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Abstract
Abstract: Iran’s economic dependence on oil has made the country vulnerable to oil 
price fluctuations, and developing non-oil exports can help reduce these risks. The raisin 
industry, as one of the country’s export capacities, has consolidated Iran’s position in the 
fifth place in the world with an annual export of 63,000 tons. This industry can play a key 
role in increasing employment, GDP, and non-oil revenues. However, in recent years, the 
share of Iranian raisins in global markets has decreased, and Malayer, known as the global 
city of grapes and raisins, is no exception to this downward trend. Farmers and activists 
in the raisin supply chain face numerous risks in the stages of production, processing, 
packaging, and distribution. This research has identified the most important critical factors 
by identifying and classifying risks in five main areas (before grape production, during 
production, processing and packaging, marketing and sales in domestic and foreign markets) 
and conducting interviews with experts. Then, using the Failure Mode Analysis (FMEA) 
method, the indicators of probability of occurrence, severity of effect, and ability to face 
risks were evaluated and ranked by determining the Risk Point Number (RPN). The results 
show that risks such as weak infrastructure, inefficient contract management, and market 
fluctuations have significant negative effects on supply chain performance. To improve 
the conditions, suggestions such as infrastructure development, process standardization, 
regulatory clarification, and operator training have been presented. These measures can 
increase productivity, competitiveness in international markets, and economic added value 
of this industry and contribute to economic stability and sustainable development.
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1. Introduction 
Iran’s dependence on oil has affected its economic stability, making the expansion of 
non-oil exports, particularly in agriculture, essential. With a favorable climate and 
resources, agriculture is a key economic pillar. Grapes, a major crop, contribute 
significantly to exports, with Iran ranking fifth globally in raisin exports. However, 
increasing productivity requires value chain development and modern technologies. 

A strong supply chain is crucial for economic growth, as inefficiencies hinder 
progress. Managing economic risks, both domestic and international, is essential for 
stability. This study examines risks in the grape and raisin supply chain across five 
sectors and suggests solutions for sustainable development. 

The raisin development process is as shown in Figure 1. According to this figure, the 
raisin industry supply chain is divided into five main areas: pre-grape production, during 
grape production, raisin processing and packaging, marketing and sales in domestic 
markets, and marketing and sales in foreign markets. 

Table 1 provides a review of existing articles on determining economic and non-
economic risks in the food industry supply chain, and the risks identified in each are 
separately identified. 
 
2. Materials and Methods 
This research is both applied and fundamental, adopting a descriptive-analytical approach 
with mixed methods. The qualitative phase involves semi-structured interviews with 
industry experts to identify and classify risks in the raisin supply chain. The quantitative 
phase applies the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) method to assess and rank 
these risks. 

Data collection tools include interviews and FMEA assessment forms, evaluating risks 
based on probability of occurrence, severity of impact, and detection capability. Risk 
analysis is conducted by calculating the Risk Priority Number (RPN) within the FMEA 
framework. 

Initially, a review of previous studies on supply chain risk management in fruits and 
vegetables provided preliminary indicators, presented in Table 1. To localize these 
indicators, interviews were conducted with 10 raisin industry experts, including three 
vineyard owners, four factory owners, and three distributors. This process led to the 
identification of industry-specific risks . 

Risk assessment forms were then developed based on the identified risks, 
incorporating three key criteria: probability of occurrence, severity of impact, and risk 
mitigation capability. The study sample includes grape farmers, raisin processors, and 
distributors in Malayer, with 10 farmers, 12 factory owners, and 8 distributors 
participating due to data collection constraints. A scoring scale from 1 to 10 was used, 
where higher values indicate greater risk impact. 

In this research, by reviewing previous studies on the risk management of fruit and 
vegetable supply chains, the initial indicators were obtained, which are given in Table 1. 
Then, to localize these indicators, 10 experts in the raisin industry, including 3 gardeners, 
4 factory owners, and 3 raisin distributors, were interviewed, and finally Table 2 was 
identified as the table of risks in the Malayer raisin industry. These indicators are given in 
Table 2. 
 

3. Data 
RPN values were calculated using Excel, averaging expert opinions (Table 3, Column 2). 
These values were normalized to determine the relative percentage of each risk (Table 3, 
Column 5). The final FMEA analysis classified risks into critical, semi-critical, and non-
critical categories, identifying and analyzing the most significant threats in the supply 
chain. 
 
4. Discussion 
The study results reveal a wide range of risks impacting the grape and raisin supply chain 
in Malayer. Based on Risk Priority Number (RPN) rankings, the most critical threats stem 
from technological, institutional, social, and infrastructure deficiencies. High RPN values 
for processing technology, contract management, and export logistics highlight the urgent 
need for intervention to enhance supply chain stability and economic sustainability. Table 
4 shows the results of classifying risks into 3 categories: critical, semi-critical, and non-
critical based on the threshold. 

One of the key findings is that pre-production risks, particularly those related to 
knowledge gaps, input quality, and social factors (such as bargaining power of farmers), 
significantly impact the overall supply chain performance. Without adequate access to 
knowledge and quality inputs, farmers struggle to maintain productivity and 
competitiveness. Similarly, weaknesses in the processing phase, including outdated 
packaging technology, contamination risks, and inefficient storage systems, contribute to 
product loss and reduced market value. 

Marketing and export challenges are also prominent, with contract mismanagement, 
price instability, and currency fluctuations posing significant financial risks. The study 
finds that the inability to negotiate fair contracts, lack of standardized regulations, and 
delays in product delivery reduce the competitiveness of Iranian raisins in global markets. 
Additionally, the impact of climate change and environmental risks, such as frost damage 
and sudden water shortages, further exacerbates supply chain vulnerabilities. 

Implementing risk mitigation strategies—such as upgrading infrastructure, improving 
regulatory frameworks, enhancing training programs, and expanding market access—is 
crucial for reducing these risks. Strengthening cooperation among farmers, producers, 
exporters, and policymakers can improve supply chain efficiency and lead to sustainable 
economic growth in the raisin industry. 
 
5. Conclusion 
This study utilized the FMEA methodology to identify, analyze, and prioritize risks in the 
Malayer raisin supply chain. The findings indicate that critical risks—such as 
infrastructure deficiencies, poor contract management, and market fluctuations—
significantly impact supply chain performance and economic outcomes. Addressing these 
risks through targeted interventions can enhance industry resilience, boost 
competitiveness, and support sustainable development. 

By focusing on risk reduction strategies in key areas—including pre-production, 
processing, domestic sales, and exports—stakeholders can mitigate financial losses and 
improve overall supply chain efficiency. Investing in modern technology, regulatory 
standardization, and training programs will lead to higher product quality, increased 
market access, and improved profitability for industry participants. 
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Ultimately, a well-managed supply chain will contribute to economic stability, job 
creation, and increased non-oil export revenues for Iran. The adoption of proactive risk 
management measures will not only secure the future of the raisin industry but also 
strengthen Iran’s position in global agricultural markets. 
 
Acknowledgments 
We are grateful to all the persons for scientific consulting in this paper. 

 
Observation Contribution 
Authors contributed equally to the conceptualization and writing of the article. All of the 
authors approved the content of the manuscript and agreed on all aspects of the work. 
 
Conflict of Interest 
Authors declared no conflict of interest. 

 
 

 

 

 

  



كاربــــــردی ایـــــــران فصلنامۀ علمی مطالــــعات اقتـــــصادیِ 
2322-472X :شاپای چاپی: 2530-2322؛ شاپای الکترونیکی

https://aes.basu.ac.ir :وب سایت نشریه
نشریۀ گروه اقتصاد، دانشکدۀ علوم اقتصادی و علوم اجتماعی، دانـشگاه بوعلی ســینا، هـمدان، ایـــران

 حق نشر متعلق به نویسنده)گان( است و نویسنده تحت مجوز Creative Commons Attribution License به مجله اجازه می دهد مقالۀ 
ک بگذارد، منوط بر این که حقوق مؤلف اثر حفظ و به انتشار اولیه مقاله در این مجله اشاره شود. چاپ شده را در سامانه به اشترا

Quarterly Journal of Applied Economics Studies, Iran (AESI) ســـــال چهاردهـــــم، شـــمارۀ 53، بــــــــــهار  1404

تحلیل ریسک ها و استراتژی های اقتصادی زنجیرۀ تأمین کشمش ایران با 
 :)FMEA( رویکرد تحلیل شکست

مطالعۀ موردی صنعت کشمش شهر ملایر 
، نفیسه سلیمانی2 پریسا ملک مدنی1

3نوع مقاله: پژوهشی

 https://dx.doi.org/10.22084/aes.2025.30475.3762 :شناسۀدیجیتال
تاریخ دریافت: 1403/11/10، تاریخ بازنگری: 1403/11/29، تاریخ پذیرش: 1403/12/05

صص: 135-167

چکیده
وابســتگی اقتصــاد ایــران بــه نفــت، ایــن کشــور را در برابــر نوســانات قیمــت نفــت آســیب پذیر کــرده و توســعۀ صــادرات غیرنفتــی می توانــد 
بــه کاهــش ایــن ریســک ها کمــک کنــد. صنعــت کشــمش، به عنــوان یکــی از ظرفیت هــای صادراتــی کشــور، بــا صــادرات ســالانۀ 63هــزار تــن، 
جایــگاه ایــران را در رتبــۀ پنجــم جهانــی تثبیــت کــرده اســت. ایــن صنعــت می توانــد نقشــی کلیــدی در افزایــش اشــتغال، تولیــد ناخالــص 
داخلــی و درآمدهــای غیرنفتــی داشــته باشــد؛ بــا این وجــود، در ســال های اخیــر، ســهم کشــمش ایــران در بازارهــای جهانــی کاهــش یافتــه 
و شــهر ملایــر، کــه به عنــوان شــهر جهانــی انگــور و کشــمش شــناخته می شــود، از ایــن رونــد نزولــی مســتثنی نیســت. کشــاورزان و فعــالان 
کشــمش بــا ریســک های متعــددی در مراحــل تولیــد، فــرآوری، بســته بندی و توزیــع مواجــه هســتند. ایــن پژوهــش بــا  زنجیــرۀ تأمیــن 
ــروش  ــی و ف ــته بندی، بازاریاب ــرآوری و بس ــد، ف ــن تولی ــور، حی ــد انگ ــل از تولی ــی )قب ــوزۀ اصل ــج ح ــک ها در پن ــدی ریس ــایی و طبقه بن شناس
در بازارهــای داخلــی و بازارهــای خارجــی( و انجــام مصاحبــه بــا خبــرگان، مهم تریــن عوامــل بحرانــی را شناســایی کــرده اســت؛ ســپس بــا 
اســتفاده از روش تحلیــل شکســت )FMEA(، شــاخص های احتمــال وقــوع، شــدت اثــر، و توانایــی مواجهــه بــا ریســک ها ارزیابــی و از طریــق 
تعییــن معیــار ارزیابــی ریســک )RPN( رتبه بنــدی شــده اند. نتایــج نشــان می دهــد ریســک هایی ماننــد ضعــف زیرســاخت ها، مدیریــت 
کارآمــد قراردادهــا و نوســانات بــازار، تأثیــرات منفــی قابل توجهــی بــر عملکــرد زنجیــرۀ تأمیــن دارنــد. بــرای بهبــود شــرایط، پیشــنهادهایی  نا
هم چــون توســعۀ زیرســاخت ها، استانداردســازی فرآیندهــا، شفاف ســازی قوانیــن و آمــوزش بهره بــرداران ارائــه شــده اســت. ایــن اقدامــات 
می توانــد بهــره وری، رقابت پذیــری در بازارهــای بین المللــی و ارزش افــزوده اقتصــادی ایــن صنعــت را افزایــش داده و بــه ثبــات اقتصــادی 

و توســعۀ پایــدار کمــک کنــد. 
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Ultimately, a well-managed supply chain will contribute to economic stability, job 
creation, and increased non-oil export revenues for Iran. The adoption of proactive risk 
management measures will not only secure the future of the raisin industry but also 
strengthen Iran’s position in global agricultural markets. 
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 مقدمه . 1

  ی کیکشور داشته است.    یاقتصاد  ط یبر شرا  ی توجهقابل   یامدهاینفت، پ  ژهیوبه  ،یمحصولبه اقتصاد تک  یوابستگ
راهکارها  برا  یاز  ا  یمهم  غ  ن یکاهش  صادرات  گسترش  محصولات  به   ،یرنفتیتبعات،  حوزه  در  خصوص 

اقل  یمندبهره با    رانیا  (.1389و همکاران،    ی)دشت  شودیم  یتلق  ،یکشاورز  تنوع  و   زیحاصلخ  یهانیزم  ،یمیاز 
  ی هاه ی از پا  یکیبخش را به    ن یبرخوردار است که ا  یدر حوزه کشاورز  ییبالا   تی کار جوان و ارزان، از ظرف  یروین

تبد کشور  اقتصاد  سال  لیمهم  در  است.  ق  ر،یاخ  یهاکرده  ب  یجهان  متینوسانات  تمرکز  و  بر    شینفت  حد  از 
ا  یریناپذجبران  رباتض  ،ی نفت  یدرآمدها در  است.  کرده  وارد  اقتصاد  محصولات    نیبه  صادرات  توسعه  راستا، 
شود   یبه نفت تلق  یاز وابستگ  یناش  یاقتصاد  یهاسکیمؤثر در کاهش ر  یعنوان راهکار به  تواندیم  یکشاورز 

 .(1393و همکاران،  موشایی)
که   رودیو جهان به شمار م  رانیدر ا  یمحصولات باغ  نیتراز مهم  یکیانگور    ،یمحصولات کشاورز   انیدر م

اساس گزارش    دارد. بر  یاژهیو  گاهیبالا، جا  ی اهیو تغذ  یکشت و ارزش اقتصاد  ریسطح ز  عیگستره وس  لیبه دل
ا  فائو،  باک  63توانسته است    2022در سال    ران یسازمان  ا  تیفیهزار تن کشمش  رتبه   نه،یزم  نیصادر کند و در 

نما  یپنجم جهان نشان  نیا(.  2022،  1)فائو   دی را کسب  تول  یبالا  تیظرف  ۀدهندآمار  در  ا  دیکشور   ن یو صادرات 
م که  است  قابل  تواندیمحصول  افزا  یتوجهسهم  باشد  یرنفتیغ  ی درآمدها   شیدر  و    یوربهره  شیافزا  .داشته 

کشاورز   جادیا محصولات  در  افزوده  ظرف  ،یارزش  توسعه  بهره  رهیزنج  یها تیمستلزم  و  از    یریگارزش 
کشورها  ن ینو  یها یفناور  در  کشاورزان  ا  یاست.  جمله  از  توسعه،  حال  تول  ران،ی در  مختلف  مراحل  با    دیدر 

 (.1399گلباز و همکاران، ) رو هستندروبه یها و مخاطرات فراوانچالش
ا تأمین   جاد یا  ان،یم  نیدر  قابل  زنجیرۀ  و  نقشکارآمد  بهره   یدیکل  یاعتماد  بهبود  اقتصاد  یوردر  رشد   فایا  یو 

داشته   یبر رشد اقتصاد  یمثبت  ریتأث  ن،یتأم  ۀر یزنج  کیعملکرد لجست  یکه ارتقا  دهندی. مطالعات نشان مکندیم
که   شودیم   یموانع  جادیبخش باعث ا  نیضعف در ا  گر،ید  یمنجر شود. از سو  یسودآور  شیبه افزا  تواندیو م

علاوه بر   ن،یتأم  ۀریزنج  یک ی. بهبود مستمر عملکرد لجستسازدیرا با اختلال مواجه م  یو رشد اقتصاد  یور بهره 
اثرات منف  ،یور سطح بهره   یارتقا ا  یناش  یمانع از  و   2گوئل )   خواهد شد  یو جهان  یمل  اس یتنگناها در مق  نیاز 

 (. 2021همکاران،

در   یبرخوردار است و نقش اساس  یاژهیو  تیاز اهم  افتهیدر حال توسعه و توسعه   یدر کشورها  یرشد اقتصاد
رفاه عموم ا  یبهبود  در  دارد.  فقر  تحل  ن یو کاهش  بر رشد و شناسا  لیراستا،  مؤثر  از جمله   ییعوامل  آن  موانع 

غ  یاقتصاد  یهاسکیر ا  یضرور   یراقتصادیو  موقع  رانیاست.  به  توجه  چالش  ییایجغراف  تیبا  با    یها خود 
دارد   یبر رشد اقتصاد  یقابل توجه  ریتأث  سکیمختلف روبرو است. ر  یهادر حوزه  یات یعمل  سکیر  رینظ  یمتعدد

  ی داخل  یهاسک ینسبت به ر  یشتری ب  ریغالباً تأث  یالملل نیب  یهاسک یها وجود دارد. رآن   نیب  یادهیچیو ارتباط پ
موضوع    نیاست؛ عدم توجه به ا  یاتیح  اریبس  یو رشد اقتصاد  یگذارهیسرما  یبرا  سکیر  حیصح  تیریدارند و مد

 (. 1402)امانی و همکاران، در اقتصاد منجر شود ی نانیاطمیها و ببه بحران  تواندیم
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  ی ها طی را در مح  تأمین  یهاره یکارآمد زنج  تیریمد  تیاهم  ر،یاخ  یهاسال   ی ها میو تحر  یتصاداق  یهابحران
مرتبط   عیصنا  یهایستگی شا  تیحوزه، تقو  ن ی در ا  تیبه موفق  یابیدست  یوضوح نشان داده است. برابه  یرقابت

بر ا با ته  عیصنا  یتوانمند  یابیارز  ن، یضرورت دارد. علاوه  با مدو فرصت  دهایددر مواجهه  عدم    تیری ها، همراه 
اولو  یکیبه    ها،سکیو ر  هاتیقطع م  نیا  یهاافتهیشده است.    لیتبد  ید یکل  یها تیاز  فعالان    تواندیپژوهش 

بهبود بخشند و از    ۀنشدینیبشیپ  یهاسکیو کنترل ر  ییخود را در شناسا  ییدهد تا توانا  یار یصنعت کشمش را  
سر  قیطر برسانند.  هاسکیر  نیا  یمنف  یامدهایپ  ع،ی واکنش  حداقل  به  ر  نیا  را  در    یهاسکیپژوهش  موجود 

تأمین در    زنجیرۀ  را  کشمش  و  انگور  سرما  5محصولات    ها، کنندهدیتول   ها،کنندهتأمین  ،یگذارهیبخش 
  نیکردن ادر جهت برطرف  ییشنهادهایپ  تی و در نها  کندیم  یبررس   یو خارج   یداخل   یها و بازارهاکنندهعرضه

از    یدر بخش دوم و مرور برخ  ینظر  یمبان  انی. در ادامه با بدهدیم  ارائه  عیصنا  نیا  داریتوسعه پا  یبرا  هاسکیر
 لیصنعت کشمش  در بخش سوم مطالعه، تحل  زنجیرۀ تأمینموجود در    یهاسکیر  نهیشده در زممطالعات انجام

«FMEA »1  نتا بخش  جیو  در  حاضر  پژوهش  به  م  یهامربوط  ارائه  پنجم  و  و   گردد یچهارم  بحث  مورد  و 
 .ردگییقرار م یبررس

 
 ادبیات نظری. 2

دوم در  بخشو  و مباحث مرتبط با آن زنجیرۀ تأمیناول درمورد  بخششود. تقسیم می بخش دوادبیات نظری به 
 است.   FMEAمورد روش 

 
 زنجیرۀ تأمین  .1-2

 پرداخته شده است در این بخش به ارائه تعاریفی از اصطلاحات مورد نیاز 
و   انیبه جر  که  شودی را شامل م  ندها یو فرآ  هاتیاز فعال  یامجموعه  زنجیرۀ تأمین  :زنجیرۀ تأمین •

اول  لیتبد مواد  مرحله  از  تحو  هیکالاها  مصرف   ل یتا  نها به  هم  پردازدیم  ییکننده    انیجر  نیچنو 
مورد استفاده    یگوناگون  یهادر حوزه  زنجیرۀ تأمین. امروزه  ردیگیدر بر م  زیرا ن  یاطلاعات و منابع مال

م شب  رد،یگیقرار  جمله  برنامه   یسمهند  ،یابیرد  سک،یر  تیریمد  ،یساز ه یاز   شرفته، یپ  یزیرمجدد، 
توز  تیریمد و  مد  تأمین  ۀریزنج  تی ریمد  ع،یپروژه  انسان  تیریسبز،  منابع  و  سامانه  یناوگان    ی هاو 

ایاطلاعات  اساس  هاتیفعال  نی.  بهبود    ینقش  به  کارآییدر   کنندی م  فایا  تأمین  ۀریزنج  یسازنهیو 
خود   یازها یرفع ن  یبرا  یادیو منابع ز  هانه یگز  انیکه مشتر  ییجااز آن.  ( 2018و همکاران،    2نژادی)ول 

  مت ی ق  نیبا کمتر  عیشبکه توز  رخود را د  ییاست که محصولات نها  ی ضرور  کنندگانتأمین  یدارند، برا
  ی ها نهیهز  ،یروزافزون تجارت جهان   تیاهم  ات،یبه بهبود عمل  ازیعرضه کنند. ن  یدسترس  ن یو با بهتر
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 مقدمه . 1

  ی کیکشور داشته است.    یاقتصاد  ط یبر شرا  ی توجهقابل   یامدهاینفت، پ  ژهیوبه  ،یمحصولبه اقتصاد تک  یوابستگ
راهکارها  برا  یاز  ا  یمهم  غ  ن یکاهش  صادرات  گسترش  محصولات  به   ،یرنفتیتبعات،  حوزه  در  خصوص 

اقل  یمندبهره با    رانیا  (.1389و همکاران،    ی)دشت  شودیم  یتلق  ،یکشاورز  تنوع  و   زیحاصلخ  یهانیزم  ،یمیاز 
  ی هاه ی از پا  یکیبخش را به    ن یبرخوردار است که ا  یدر حوزه کشاورز  ییبالا   تی کار جوان و ارزان، از ظرف  یروین

تبد کشور  اقتصاد  سال  لیمهم  در  است.  ق  ر،یاخ  یهاکرده  ب  یجهان  متینوسانات  تمرکز  و  بر    شینفت  حد  از 
ا  یریناپذجبران  رباتض  ،ی نفت  یدرآمدها در  است.  کرده  وارد  اقتصاد  محصولات    نیبه  صادرات  توسعه  راستا، 
شود   یبه نفت تلق  یاز وابستگ  یناش  یاقتصاد  یهاسکیمؤثر در کاهش ر  یعنوان راهکار به  تواندیم  یکشاورز 

 .(1393و همکاران،  موشایی)
که   رودیو جهان به شمار م  رانیدر ا  یمحصولات باغ  نیتراز مهم  یکیانگور    ،یمحصولات کشاورز   انیدر م

اساس گزارش    دارد. بر  یاژهیو  گاهیبالا، جا  ی اهیو تغذ  یکشت و ارزش اقتصاد  ریسطح ز  عیگستره وس  لیبه دل
ا  فائو،  باک  63توانسته است    2022در سال    ران یسازمان  ا  تیفیهزار تن کشمش  رتبه   نه،یزم  نیصادر کند و در 

نما  یپنجم جهان نشان  نیا(.  2022،  1)فائو   دی را کسب  تول  یبالا  تیظرف  ۀدهندآمار  در  ا  دیکشور   ن یو صادرات 
م که  است  قابل  تواندیمحصول  افزا  یتوجهسهم  باشد  یرنفتیغ  ی درآمدها   شیدر  و    یوربهره  شیافزا  .داشته 

کشاورز   جادیا محصولات  در  افزوده  ظرف  ،یارزش  توسعه  بهره  رهیزنج  یها تیمستلزم  و  از    یریگارزش 
کشورها  ن ینو  یها یفناور  در  کشاورزان  ا  یاست.  جمله  از  توسعه،  حال  تول  ران،ی در  مختلف  مراحل  با    دیدر 

 (.1399گلباز و همکاران، ) رو هستندروبه یها و مخاطرات فراوانچالش
ا تأمین   جاد یا  ان،یم  نیدر  قابل  زنجیرۀ  و  نقشکارآمد  بهره   یدیکل  یاعتماد  بهبود  اقتصاد  یوردر  رشد   فایا  یو 

داشته   یبر رشد اقتصاد  یمثبت  ریتأث  ن،یتأم  ۀر یزنج  کیعملکرد لجست  یکه ارتقا  دهندی. مطالعات نشان مکندیم
که   شودیم   یموانع  جادیبخش باعث ا  نیضعف در ا  گر،ید  یمنجر شود. از سو  یسودآور  شیبه افزا  تواندیو م

علاوه بر   ن،یتأم  ۀریزنج  یک ی. بهبود مستمر عملکرد لجستسازدیرا با اختلال مواجه م  یو رشد اقتصاد  یور بهره 
اثرات منف  ،یور سطح بهره   یارتقا ا  یناش  یمانع از  و   2گوئل )   خواهد شد  یو جهان  یمل  اس یتنگناها در مق  نیاز 

 (. 2021همکاران،

در   یبرخوردار است و نقش اساس  یاژهیو  تیاز اهم  افتهیدر حال توسعه و توسعه   یدر کشورها  یرشد اقتصاد
رفاه عموم ا  یبهبود  در  دارد.  فقر  تحل  ن یو کاهش  بر رشد و شناسا  لیراستا،  مؤثر  از جمله   ییعوامل  آن  موانع 

غ  یاقتصاد  یهاسکیر ا  یضرور   یراقتصادیو  موقع  رانیاست.  به  توجه  چالش  ییایجغراف  تیبا  با    یها خود 
دارد   یبر رشد اقتصاد  یقابل توجه  ریتأث  سکیمختلف روبرو است. ر  یهادر حوزه  یات یعمل  سکیر  رینظ  یمتعدد

  ی داخل  یهاسک ینسبت به ر  یشتری ب  ریغالباً تأث  یالملل نیب  یهاسک یها وجود دارد. رآن   نیب  یادهیچیو ارتباط پ
موضوع    نیاست؛ عدم توجه به ا  یاتیح  اریبس  یو رشد اقتصاد  یگذارهیسرما  یبرا  سکیر  حیصح  تیریدارند و مد

 (. 1402)امانی و همکاران، در اقتصاد منجر شود ی نانیاطمیها و ببه بحران  تواندیم
 

1 FAO 
2 Goel 

  ی ها طی را در مح  تأمین  یهاره یکارآمد زنج  تیریمد  تیاهم  ر،یاخ  یهاسال   ی ها میو تحر  یتصاداق  یهابحران
مرتبط   عیصنا  یهایستگی شا  تیحوزه، تقو  ن ی در ا  تیبه موفق  یابیدست  یوضوح نشان داده است. برابه  یرقابت

بر ا با ته  عیصنا  یتوانمند  یابیارز  ن، یضرورت دارد. علاوه  با مدو فرصت  دهایددر مواجهه  عدم    تیری ها، همراه 
اولو  یکیبه    ها،سکیو ر  هاتیقطع م  نیا  یهاافتهیشده است.    لیتبد  ید یکل  یها تیاز  فعالان    تواندیپژوهش 

بهبود بخشند و از    ۀنشدینیبشیپ  یهاسکیو کنترل ر  ییخود را در شناسا  ییدهد تا توانا  یار یصنعت کشمش را  
سر  قیطر برسانند.  هاسکیر  نیا  یمنف  یامدهایپ  ع،ی واکنش  حداقل  به  ر  نیا  را  در    یهاسکیپژوهش  موجود 

تأمین در    زنجیرۀ  را  کشمش  و  انگور  سرما  5محصولات    ها، کنندهدیتول   ها،کنندهتأمین  ،یگذارهیبخش 
  نیکردن ادر جهت برطرف  ییشنهادهایپ  تی و در نها  کندیم  یبررس   یو خارج   یداخل   یها و بازارهاکنندهعرضه

از    یدر بخش دوم و مرور برخ  ینظر  یمبان  انی. در ادامه با بدهدیم  ارائه  عیصنا  نیا  داریتوسعه پا  یبرا  هاسکیر
 لیصنعت کشمش  در بخش سوم مطالعه، تحل  زنجیرۀ تأمینموجود در    یهاسکیر  نهیشده در زممطالعات انجام

«FMEA »1  نتا بخش  جیو  در  حاضر  پژوهش  به  م  یهامربوط  ارائه  پنجم  و  و   گردد یچهارم  بحث  مورد  و 
 .ردگییقرار م یبررس

 
 ادبیات نظری. 2
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و همکاران،   1تاکاواکوگلو)  هستند  زنجیرۀ تأمین ضرورت    یاصل  لیدلا   دیشد  ینقل و فشار رقابتوحمل
2022 .) 

مد  تأمینۀ  ریزنج  تیری مد  :تأمین  ۀریزنج  تیریمد • جمله    انیجر  تیریبه  از  خدمات،  و  کالاها 
. پردازدیکننده، متا مصرف   ءشده از مبدادی تول  یو کالاها  یموجود  ه،یمواد اول  یسازرهیو ذخ  ییجاهجاب

از هر    رکتهر ش  یرا برا  یقابل توجه  یرقابت  ت یمز  تواندیم  زنجیرۀ تأمین  تیر یاستفاده از مفهوم مد
 (. 2016، 2جبارزاده ) کند جادیبخش ا

استاندارد  :سکیر • قطع  سک،یر  31000  «3ایزو »  طبق  عدم  سازمان  یبرا  ت یاثر  در   یاهداف    است، 
از عدم   یناش  دیتهد  کی  سکیذکر شده است. ر  امدیضرب احتمال وقوع در شدت پحاصل  گرید  فیتعار
 (. 2017و همکاران،  4سانگ ) است ندهیدر آ نانیاطم

به    زنجیرۀ تأمین  سکیر  یجهان  تی ری مد  :داریو توسعه پا  زنجیرۀ تأمیندر    سکیر  تیریمد •
ارز  ییشناسا ناش  یابیو  خسارات  و  در    یخطرات  آن  تأمیناز  اجرا  پردازدیم  یجهان  زنجیرۀ  با   ی و 

هماهنگ   یها یاستراتژ دنبال  به  تأمین  یاعضا  انیم  یمناسب،  مد  زنجیرۀ    ریسک،   تیریاست. هدف 
تشخ زمان  تلفات،  نرخ  آن،  وقوع  خطر، سرعت  وقوع  احتمال  در   ای  ی فراوان  ع،یوقا  صیکاهش  سطح 

منجر    تیکمک کرده و در نها  زنجیرۀ تأمین  ج یاقدامات به بهبود نتا  نی. ااست  گرفتنمعرض خطر قرار
و همکاران،    5فضلی)  گرددی با اهداف مورد نظر م  یواقع  یو سودآور  هانهیانداز هزپس   قیبه تطابق دق

ر2015 مد  سکی(.  تأمین   تیریدر  بهSCMR6)  زنجیرۀ  وقوع  (  احتمال  ممکن    دادیرو  کیعنوان  که 
تأث عملکرد    یمنف  ریاست  تأمین بر  تعر  زنجیرۀ  باشد،  ر  و شودی م  فیداشته  حذف  و    ها سکیکاهش 

  است. حذف محصول   زنجیرۀ تأمین   داریپا  یبه برتر  یابیدستدر    یو دائم   یاتیمسئله ح  کیچنان  هم
تأمیندر   تاست    کیاستراتژ  میتصم  کی  زنجیرۀ  زنجیره  عملکرد  از  حاصل  مالی  ریسک  بر  أثیر  که 
 تأثیر مستقیمی بر عملکرد مالی   زنجیرۀ تأمینمدیریت ریسک در    (. 2020و همکاران،    7ژو )  گذاردمی

و دارد. سازمانشرکت  صنایع  در ها  رقابتی،  مزیت  اقتصادی و کسب  بهبود عملکرد  برای  پیشرو  های 
توانند فرآیند تحویل  کنند. اختلالات در این حوزه می تلاش می  زنجیرۀ تأمینهای  جهت کاهش ریسک

بندی و مدیریت محصولات را مختل کرده و به نتایج مالی منفی منجر شوند. بنابراین، شناسایی، اولویت
ریسک این  شرکتکارآمد  اقتصادی  موفقیت  الزامات  از  میها  شمار  به  فرامرز  ی)دعائ  آیدها   ان،یو 

و   تیبه امن  یابیدست  دیکل  رانه،یشگیپ  یریگمیو تصم  سکیر  تیریدر جامعه مدرن امروز، مد   (.1398
 ، ی و مطالعات تخصص  یپژوهندهیبر آ   ه یبا تک  ر،یپذبیخطرات بالقوه و نقاط آس  ییاست. شناسا  یداریپا

ا در  نخست  ا  ر یمس  نیگام  تحقق  ن  نیاست.  کوتاه  یزیربرنامه  ازمندیهدف،  سطوح  در  مدت، جامع 
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 دار یو اصول توسعه پا نیسرزم شیآما یهاتیو بلندمدت، با در نظر گرفتن منابع موجود، ظرف مدتانیم
ر کاهش  مح  سکیاست.  بسزا  زین  ،یطیمخاطرات  مد  یینقش  جلوگ  تیریدر  و  بحران  از    یریمؤثر 

وجدانی)گیوه   کندیم  فایا  یاحتمال  یها بیآس و  چالش  یامروز  رانیمد  (. 1401نوذر،  چی    ی هابا 
  ن ی. اباشدیفعال و کارآمد م  تیریمد   ازمندیمواجه هستند که ن  دیجد  ی مال  یهاسکینشده و رینیبشیپ
هستند.    انیمشتر  یدر تقاضا  راتیی و تغ  یو صنعت   یاس یتحولات س  ، یعی از حوادث طب  یناش  هاسکیر

 ی مال   یها سکیاز جمله ر  سک،یر  تیریمدشده و    لیتبد  یاساس   یابه دغدغه   زنجیرۀ تأمیناختلال در  
اهم اختلالات،  تحق  دایپ  یشتریب  تی و  است.  م  قاتیکرده  تول  دهندینشان  اصول  با   دیکه  ناب 

تأمین  تیریمد  یها یتئور م  یخوانهم  زنجیرۀ  و  بحران  تواندیدارد  اثرات  کاهش    رقابلیغ  یهابه 
اجرا  ینیبشیپ عدم  صنعت،  در  کند.  میر  تیریمد  ندیفرآ  یکمک  افزا  تواندیسک  و   هانه یهز  شیبه 

است و   یضرور  سکیعوامل ر  یابیو ارز  ییشناسا  ن،یمنجر شود. بنابرا  داتیدر برابر تهد  یریپذبیآس
 کمک کند   یاقتصاد  هیتوج  شیو افزا  زنجیرۀ تأمین عملکرد    یسازنهیبه به  تواندیحوزه م  ن یبهبود در ا

 (. 1400)مقیمی و همکاران، 

 است: 1فرآیند توسعه کشمش مطابق با شکل  صنعت کشمش: زنجیرۀ تأمین •
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 .(2021و همکاران،  1)پاتیدر  . فرآیند جریان توسعه کشمش1شکل

Fig. 1: Raisin Development Flow Process (Patider et al., 2021). 
 

این شکل  با  تأمین  1  مطابق  به    زنجیرۀ  را  تول  یاصل  ۀپنج حوزصنعت کشمش  از   د یتول  نیانگور، ح  دیقبل 
بسته  کشمش  فرآوری  ،انگور فروش   یابیبازار  ،یبندو  بازارهای    و  بازارهای بو    یداخلدر  در  فروش  و  ازاریابی 
 شده است. تقسیم ی خارج 

 
 FMEAروش  .2-2

  ست یزطیحوادث بر افراد و مح  یاحتمال  راتیو تأث  هاسکیر  یفیو ک  یکم  لیو تحل  ییشامل شناسا  سکیر  یابیارز
به امروزه  و  رو  یکیعنوان  است  صنا  ید یکل  یکردها یاز  م  عیدر  قرار  استفاده  مورد  از    یکی.  ردیگیمختلف 

  ی بند تیو اولو  ییکه به شناسا  ستا (FMEA)  ها و اثرات شکستحالت  لیحوزه، تحل  ن یکارآمد در ا  یها روش 
با   سازد،یرا مشخص م   هاسکیر  یامدهایتنها علل و پنه  کیتکن  نی. اکند یکمک م   یاحتمال  یهاسکیر بلکه 

 ندها یو فرآ  هاستمیها در سرفع آن   ایبه کاهش    ،یاحتمال   یو خطاها   هایاز خراب  یریشگیپ  یبرا  ییارائه راهکارها
شا  شیپ کمک  وقوع  اصلیم  یانیاز  هدف  خراب  ل ی)تحل FMEA یکند.  افزا  یحالات  آن(  آثار   تیقابل  شی و 

و   تیو بر اساس اولو  ییشناسا  یحالات ممکن خراب  دیهدف، در ابتدا با  نیبه ا  لین  یاست. برا   هاستمیس  نانیاطم
 ی اجرا  مه،. در اداابدی  صی تخص  یاتیتا منابع به مسائل ح  کندیکمک م  ندیفرآ  ن یشوند؛ ا  یبندها طبقهآن  تیاهم

از مهندسان    یاریاست. بس  یضرور  یامر  هایخراب  رات یکاهش تأث  ایحذف    یبرا  یو اصلاح  رانه یشگیاقدامات پ
صنا به   عیدر  روش مختلف  از  گسترده  قابل  یمنیا  ن یتضم  یبرا FMEA طور  بهبود  اشخاص،    نانیاطم  تیو 

و   یخراب  ی هاحالت  لی(. در تحل2022  ،و همکاران  یفی)شر  برندیبهره م  ندهای و فرآ  زاتیمحصولات، مواد، تجه
اولو(FMEA)  آن   اثرات شماره  رتبهبه  (RPN)  سکیر  تی ،  خراب  یبندمنظور  حالت  م   به  یهر  ارودیکار    نی. 

طر از  اصل  قیشاخص  عامل  سه  م  یضرب  محاسبه  وقوعشودیخطر  احتمال   : (O )تأث قابل (S) ری، شدت   ت یو 
 :معادله  نیدر ا RPN = O × S × D : گرددیم فیتعر ریصورت زبه RPN فرمول محاسبه .(Dیص )تشخ
(O) است یخراب کیاحتمال وقوع  انگرینما. 
(S) کندیم نییرا تب یشدت اثر خراب. 
(D) از بروز آثار آن است شیپ یخراب  ییدهنده احتمال شناسانشان. 
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 ها(کشمش نی)انتخاب بهتر یبنددسته
 لمیف یهاسهیک) یبندبسته

LDPE  سپس  400با ضخامت ،
 یی(مقوا یهاجعبه

کردن انبار
 ( نییپا ی)دما

. دهندی( را به خود اختصاص متیوضع  نی)بدتر  10( تا  تیوضع  ن ی)بهتر  1  ن یب  یعوامل عدد  ن یاز ا  کی  هر
دارند، در   یبالاتر  RPN که  ییهایمعمولًا خراب  ها،یمنظور کاهش خراببه  یاصلاح   یها اقدام  یاجرا  ندیدر فرآ

م  تیاولو ر  لیدلبه  رندیگیقرار  پ  رشتیب  سکیداشتن سطح  از  اصلاح  یسازادهیپس   RPN مجدداً   ،یاقدامات 
 .(1394 ،یرج یشود )عموزاد مهد یابیشده ارزاقدامات انجام یتا اثربخش گرددیمحاسبه م

کنترل و نظارت بر    ،یاب ی(، لازم است ارزSCM)  زنجیرۀ تأمین   تیریدر مد  سکیر  یریپذبیکاهش آس  یبرا
مختلف   نفعانینسبت به ذ  هاتیشامل مسئول  دیبا  SCM  ماتی. تصمردیصورت گ  کیستماتیطور سبه  هاسکیر

  ی است عواقب منف  ممکنحذف محصول    ای. اضافه  رندیمدنظر قرار گ  زیمحصولات ن  تیریدر مد  هاسکیباشد و ر
اشاره   یمشتر  تیبرند و رضا  ریبه تصو  دیتهدتوان به  میشرکت و سهامداران داشته باشد، از جمله    یبرا  یجد
 ها سکیر  ن یا  تیریمد  یبرا  نیگزیجا  یهاحل به دنبال راه  SCM  رانیاست که مد  یضرور  ل،یدل  نی. به همکرد

 (. 2020و همکاران،  1)زو  باشند
 
 پژوهش ۀپیشین. 3

)رحمتی همکاران،  و  مطالعه(  1402نژاد  عنوان    یادر  صنا  سکیر  یابیارز»با  رو  ییغذا  عیدر   ی بیترک  کردیبا 
FMEA  وBWM یی محصولات غذا دیتول ندیموجود در فرآ یهاسکیر یابیو ارز یی، به شناسا«یفاز  طیدر شرا  
آنپرداخته ترکاند.  با  بهتر  FMEAروش    بیها  روش  در  BWM)  نیبدتر-نیو  توانستند   ،یفاز  طیمح  کی( 

 ی کردهایکه استفاده از رو  ندداد  ها نشانآنکنند.    یبند تیو اولو  ییشناسا  یترقیطور دقموجود را به  یهاسکیر
   .منجر شود ییغذا عی صنا یها سکیر یابیدر ارز کارآییبه بهبود دقت و  تواندیم یبیترک

 (FMEA) شکست و اثرات آن  لی، با استفاده از روش تحلم. 2021خود در سال    در مقاله  2«ائویهس»   و «وو»
ارز زنج  یهاسکیر  یابیبه  در  غذا  رهیموجود  مواد  است  نشان    جینتااند.  پرداخته  ییسرد  بداده    ن یشتریکه 

مانند    یو شامل عوامل  دهندیرخ م  لیارسال و تحو  ،یسازرهیذخ  افت،یدر مراحل در  یمن یو ا  تیفیک  یهاسکیر
 ت، یهستند. در نها  ینامناسب رانندگ   طیبه محصولات و شرا  بیآس  ،یینوسانات دما  ،یی جاشدن زمان جابهیطولان

که   است  کرده  اثبات  پ  کیعنوان  به  تواندیم  FMEAپژوهش  برا  رانهیشگیابزار  کاهش    یی شناسا  یمؤثر  و 
 .ردی مورد استفاده قرار گ ییسرد مواد غذا رهیزنج یهاسکیر

 یینقش بسزا  ،یرنفتیو صادرات غ  یکشاورز   یهابخش  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   ران یصنعت کشمش در ا 
 .اندصنعت پرداخته نیا یابعاد مختلف اقتصاد یبه بررس ی. مطالعات متعددکندی م فایدر اقتصاد کشور ا

اخته    ک ی  یعملکرد  سکی ر  لیتحل  خود   مقالهدر  م.    2022و همکاران در سال    3«چیویخنیم» مزرعه زغال 
زغال اخته با   یدو مزرعه خصوص  یهابر اساس داده قی تحق نی. اندانجام داد FMEAمرتفع را با استفاده از روش 

اندازهمکان و  مهم   یهاها  بود.  و   یکودده  نیمحصول، شامل تضم  تیفیک  یبرا  داتیتهد  نیترمختلف  مناسب 
   شد. ییو آفات شناسا هایماریدر برابر ب افظتمح
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ملک مدنی و سلیمانی: تحلیل ریسک ها و استراتژی های 
اقتصادی زنجیرۀ تأمین کشــمش ایران با رویکرد...

 
 
 

 
 
 

 .(2021و همکاران،  1)پاتیدر  . فرآیند جریان توسعه کشمش1شکل

Fig. 1: Raisin Development Flow Process (Patider et al., 2021). 
 

این شکل  با  تأمین  1  مطابق  به    زنجیرۀ  را  تول  یاصل  ۀپنج حوزصنعت کشمش  از   د یتول  نیانگور، ح  دیقبل 
بسته  کشمش  فرآوری  ،انگور فروش   یابیبازار  ،یبندو  بازارهای    و  بازارهای بو    یداخلدر  در  فروش  و  ازاریابی 
 شده است. تقسیم ی خارج 
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  تی، مز«رانیا  یکشمش صادرات   یابعاد تجار   یبررس»با عنوان    یپژوهش  در   (1394)  و همکاران  «رنژادیام»
تا   2000  یهادر سال   ران یکشمش ا  یهدف و شاخص ادغام جهان  یبازارها  ،یساختار بازار جهان  ،یصادرات  ینسب

 ساز نهیزم  تواندیکه توسعه صادرات کشمش م  دهدیمطالعه نشان م  نیا  جی. نتادادندقرار    لیمورد تحلم.    2009
 . باشد یجهان یدر بازارها ران یحضور مؤثر ا

در    رانیصادرات کشمش ا  یریپذرقابت  ت یوضع  یبررس»با عنوان    یامقاله( در  1393)  و همکاران  «جلالی »
نشان    قیتحق   نیپرداخته است. ا  یالملل ن یب  یدر بازارها  ران یا  گاه یو جا  ینسب  تیمز  لیبه تحل  «ی جهان  یبازارها

دارا  ران یاکه    دهدیم کشمش  صادرات  م  ینسب  تیمز  یدر  و  ک  تواندیاست  بهبود  بازار  تیفیبا  سهم   ،یاب یو 
 . را به خود اختصاص دهد  یاز بازار جهان یشتریب

مطالعه  (1391)  «پورمقدم»و    «یبشرآبادیمهراب» عنوان    یا در  مز»با  بر  مؤثر  صادرات   ینسب  تیعوامل 
  ج ی. نتااندنموده  یو نرخ ارز بر صادرات کشمش بررس  دیتولمقدار    ،ینسب  متیمانند ق یعوامل  ر ی، تأث«رانیکشمش ا

که رقابت    یاند، در حال بر صادرات کشمش داشته  یمثبت  ریو نرخ ارز مؤثر، تأث  دی تول  شیاز آن است که افزا  یحاک
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  تیریو مد  یابیتوسعه بازار  ت،یفیحال، بهبود ک  ن یکند. با ا  فایا  یجهان  یدر بازارها   ینقش مهم  تواندیکشمش، م

صنعت    نیدر ا  رانیا  گاهیجا  تیبه تقو  تواندیم  هاست ک  یو صادرات، از جمله اقدامات   دیمرتبط با تول  یهاسکیر
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افزایش قیمت    -4های مناسب پس از برداشت کارگران  شیوه

بی  -5سوخت   یا  خرابی  دلیل  به  کالا    -6کیفیتی  بازگشت 
 بندی بیش از حد موجودی بسته

های موجود در تولید انگور  خطرات و ریسک ( 2023) و همکاران2  الکبروا 
برای   جایگزین  ریسک  مدیریت  و 

  کنندگان آب انگور در کشور آذربایجانتولید

 منابع اصلی خطر در کشت انگور : 
)تغییرات    شوندخطراتی که در مرحله تولید با آن مواجه می  -1

تولید،   تکنولوژی  نقض  دلیل  به  که  تولید  فرآیند  کیفیت  در 
نظر   از  مناسب  کاشت  مواد  از  استفاده  عدم  تولید،  ابزار  پایین 

ژنتیک  ناآگاهی  بیولوژیکی،  گیاهی،  بهداشت  و  ی 
و...(،  پرورش گیاهی  اکولوژی  به  نسبت    -2دهندگان 
فروشریسک حین  عدم    های  بازار،  تحقیقات  انجام  )عدم 

بازاریابی،  های فروش، سازماندهی ضعیف خدمات  تعیین کانال
  ،)... و  قراردادی  مدیریت  مالیریسک  -3عدم    های 
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قبول، ناتوانی مزارع در پرداخت، کاهش سودآوری محصول و 

  ،) بازار  -4...  کاهش    خطرات  انگور،  برای  تقاضا  )کاهش 
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و  آموزش  برای  لازم  زمان  از  نادرست  ارزیابی  کارکنان، 
دقیق   تعریف  عدم  و  اهداف  نادرست  تعیین  پرسنل،  بازآموزی 

مسئولیت و  وظایف  کارکنان(  وظایف،  برای  خطرات    -6ها 
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اثربخشی  شرکت در چین  های کشاورزیشرکت و  اصلی  شرکای  متقابل  اعتماد  اصلی،  های 
(،  مکانیسم ریسک  به  پاسخ  و  ریسک  -2های  کیفیت  های 

و   ایمنی پردازش  و  تولید  فناوری  ایمنی  محیطی،  )آلودگی 
  ،) اطلاعات  ردیابی  فناوری  محیطی  ریسک  -3تحقق  های 

سیاست  خارجی سلامت  درجه  )میزان  مربوطه،  مقررات  و  ها 
قابلیت و  بازار  تقاضای  در  تغییرات  تضمین  ریسک  های 

 عملیاتی لجستیک و توزیع( 

ریسک ( 2021و همکاران ) 1نگ ییانیج تأمینهای  ارزیابی  بر    زنجیرۀ  پایدار 
شبکه عصبیاساس  شده   BP  های  بهینه 

 انگور تازه در صنعت  
 

   :های ریسکشاخص
  سازی بیش از حدۀ ذخیرههزین   -2آلودگی محیط کاشت    -1

عدم توانایی    -3)بیش از میزان تقاضا موجود برای محصول(  
  ۀهزین  -4های تولید کشمش برای تهیه انگور مورد نیاز کارگاه

بندی استفاده از مواد بسته  -5حمل و نقل زیاد برای محصول  
زیست   محیط  با  دفع    -6ناسازگار  از  ناشی  محیطی  آلودگی 

بسته مواد  نامناسب  و  ذخیر  -7بندی  تصادفی  سازی  همحیط 
بهداشتی  غی پیش  -8ر  در  بزرگ  بازاانحراف  ر)میزان  بینی 

پسند در بازارهای داخلی و خارجی(  تقاضا و نوع محصول بازار
مص -9 فروختهرفنارضایتی  کشمش  کیفیت  از  شده کنندگان 

آن داخل   -10ها  به  مشتریان  توسط  کافی  خرید  قدرت  عدم 
خیر در تحویل بار به  أت  -12ها  تغییر ذائقه مشتری  -11کشور  

خیر در تحویل بار  أ ت  -13مشتریان به دلیل خرابی وسیله نقلیه  
 -14ر حمل و نقل  به مشتریان به دلیل انتخاب نادرست مسی

خیر در تحویل بار به مشتریان به دلیل شرایط جاده و آب و  أت
 هوا

ریسک   ( 2018) و همکاران 2پورش  ارزیابی  بهبود  مطالعه  این  از  هدف 
مناسب   ابزار  انتخاب  و  کشاورزان  توسط 

 مدیریت ریسک بود. 

تولید    -1 و  )ریسک  حیوانی  آفات  تگرگ،  سرمازدگی، 
گیاهی(  بیماری افراد    -2های  هزینه   -3ریسک    ریسک 

)تغییر شرایط   ریسک سیاسی  -4های پرسنل(  )افزایش هزینه
اقتصادی(   کلان  توسعه  و  بازاریابی  -5سیاسی    ریسک 

ها و مشکلات  کشآفت  )مشکلات بازاریابی به دلیل باقیمانده
ریسک    -7ریسک مالی    -6در فروش به دلیل کیفیت پایین(  

 ریسک دارایی   -8قیمت 

زیست ( 2019) و همکاران 3ی پاراجول  زنجیرهمحپایداری  تأمین  یطی  های 
با  وتولید میوه تغییرات  سبزیجات در مواجهه 
 آب و هوا

دی  و سطح  جهانی  دمای  تخریب لایه  اکسید  افزایش  کربن، 
 ازن و تغییرات در الگوهای بارش

 
بینی خسارت صادرات میوه در آفریقای پیش ( 2023و همکاران ) 4س یسیپل

از   غذایی  مواد  ایمنی  افزایش  و  جنوبی 
 طریق مدیریت ریسک

 

  -3طول توزیع  خسارت میوه در    -2افزایش دمای جهانی    -1
 خیر در تحویل بارأت

 کشمش ( 2019) و همکاران 5خیاری
 

کشمش  -1 میکروبیولوژی  تکیفیت  تحت  فرآیند  ها  أثیر 
کیفیت مواد مغذی موجود در کشمش تحت    -2کردن  خشک

لحاظ  کیفیت فیزیکی کشمش به   -3کردن  ثیر فرآیند خشکأت
کیفیت   و  رنگ  مثل  طی  ظاهری  در  کشمش  مزه  و  عطر 

 کردن فرآیند خشک
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4 Plessis 
5 Khiari 
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ملک مدنی و سلیمانی: تحلیل ریسک ها و استراتژی های 
اقتصادی زنجیرۀ تأمین کشــمش ایران با رویکرد...
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شبکه   ( 2020) و همکاران 1ائوآیل تأمینطراحی  بسته    زنجیرۀ  حلقه 
جعبه در  برای  مرکبات  پلاستیکی  های 

 جویبار مازندران 
 

وجود   تأمینعدم  جعبه  زنجیرۀ  برای  پلاستیکی  مناسب  های 
آلودگی ایجاد  و  بازیافت مرکبات   عدم  دلیل  به  های محیطی 

 پلاستیک 

تأمینمدیریت   ( 2017) 2نیر و گاناپاتی  منطقه    زنجیرۀ  در  انار 
کانال ارزیابی  و  کارناتاکا  های چیترادورگا 

 بازاریابی در این استان 

 های بازاریابی موجود کانال

بر اساس یک مطالعه موردی در چهار کشور   ( 2010) و همکاران 3وردو
برای  مرجع  مدل  یک  مقاله  این  اروپایی، 

زنجیره در  تجاری  فرآیندهای  های  طراحی 
 کند.عرضه میوه مبتنی بر تقاضا ارائه می

تجاری   فرآیندهای  طراحی  برای  مرجع  مدل  یک  وجود  عدم 
 های عرضه میوه مبتنی بر تقاضا در زنجیره

 سک یمرتبط با ر داخلی یها پژوهش ۀنیش یپ
 موشایی، اکبری و پهلوانی محبی
 .ش. ه  1393

کشمش  أت صادرات  بر  ارز  نرخ  نوسانات  ثیر 
 در ایران 

 نوسانات نرخ ارز 

جعفر حقیقت، رسول حسین پور و 
 زاده محمد خداوردی

 .ش. ه  1390

 مطالعه موردی کشمش 

  

نسبی   -1 تولید  -2  قیمت  ارز   -3  مقدار  صادرات    -4  نرخ 
 کشورهای رقیب 

 شاخص تعادل عناصر غذایی خاک و عملکرد باغات انگور  باغات انگور استان همدان .ش. ه 1401فرد،  رحیم مطلبی

قدمی سید علی  فیروزآبادی، 
 محسن سیدان، حمید زارع 

 .ش. ه  1399

 رویه از منابع آب زیرزمینی  برداشت بی کاهش بارندگی و باغات انگور و گردو شهرستان ملایر

 .ش. ه 1399پور،  بهروز حسن
علمی جهاد    -)گزارش  فنی 

 کشاورزی( 

باغبانی ریسک محصولات  به  مربوط    های 
و   افزوده  ارزش  ایجاد  تولید،  مراحل  در 

 بازاریابی و فروش

 مشکلات مرحله تولید: 
اندام  -1 و  نشاء  نهال،  تأمین  استاندارد  مشکل  تکثیری  های 

مشکل    -2متناسب با نوع اقلیم و نیاز بازار و تقاضای خارجی  
ب و  آفات  سوختگی،  آفتاب  نداشتن یماریسرمازدگی،  ها، 

نهادهبودن  بالا  -3سایبان   پایین آن قیمت    -4ها  ها و کیفیت 
کاهش کیفیت و کمیت منابع آب و عدم استفاده بهینه از آب  

گیاه   آبی  نیاز  اساس  بر  فنی  -5موجود  اصول  رعایت  و   عدم 
بازار پایین مختلف  مراحل  در  باغداران  فنی  دانش    بودن 

نگهداری(   و  برداشت  داشت،  از  عدم    -6)کاشت،  استفاده 
پایین  یا  مراحل مکانیزاسیون  در  مکانیزاسیون  ضریب  بودن 

 مختلف تولید و برداشت محصول 
 : مشکلات مرحله ایجاد ارزش افزوده

بسته  -1 و  سورتینگ  عملیات  واحدهای   -2بندی  کمبود 
و   تبدیلی  صنایع  قطب  فرآوریکمبود  نزدیکی  تولید  در  های 

سردخانه،  -3محصول   محصولات  کمبود  برای  مناسب  انبار 
حمل  -4شده  برداشت وسایل  به  دسترسی  و و مشکل  نقل 

 هزینه بالای آن 
 مشکلات مرحله بازاریابی و فروش:

 
1 Liaoa 
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فروش  پیش  -2ها  ای و نقش پررنگ واسطهفروش واسطه  -1
پای قیمت  با  و   -3ین  محصولات  یکدست  محصول  کمبود 

نوسانات شدید    -4پسند در حجم بالا متناسب با نیاز بازار  بازار
 نبود کشاورزی قراردادی -5قیمت محصولات  

عباسی علی  کاسماء  اشانی، 
فتاحی محمدرضا  و عبادی،  مقدم 

 مجید شکرپور 
 .ش. ه  1399

بررسی اثر اسیدسالیسیلیک بر کاهش صدمه  
ارقام   از  برخی  در  بهاره  از سرمازدگی  ناشی 

 انگور  

و   انگور  در  سلولها  غشاء  به  سرما  تنش  از  ناشی  صدمات 
عوامل محدود  سرمازدگی از  یکی  بهاره  کننده کشت  )سرمای 

 ( شود ور است که سبب کاهش محصول میانگ

شیرین اسماعیل سیده  گلباز، 
محمدرضا کرمی دهکردی، 

 اصغری 
 .ش. ه  1399

انگور    های قبل، حین و پس از تولیدریسک
در استان آذربایجان غربی شهرستان ارومیه  

 و میاندوآب

تولید  ریسک حین  انگور،  تولید  از  قبل  مرحله  در  موجود  های 
ریسک شامل:  انگور  تولید  از  پس  و  نهادی،کمبود  انگور  های 

بحران مالی،  اجتماعی،  زیرساختدانش،  و  طبیعی  های  های 
 فیزیکی و تکنولوژیکی. 

فرزاد   میرزاجان،  امیرحاجی 
 دهقانیان، محمدعلی پیرایش 

 .ش. ه  1394

مطالعه موردی که در این مقاله انجام  شد، 
ار  برداشت،  به  کاشت،  برنامه  یک  ائه 
سیب  حمل محصولات  نگهداری  و  ونقل 

 زمینی و گوجه و پیاز است. 

مناسب    -1 برداشت  و  مناسب  کاشت  برنامه  یک  وجود  عدم 
برنامهعدم    -2 حملوجود  برای  مناسب  نگه و ریزی  و  نقل  

 داری محصولات 

 
 پژوهش شناسیروش. 4

شود و از نظر ماهیت در زمره تحقیقات عنوان تحقیقی کاربردی و بنیادی شناخته می این تحقیق از منظر هدف به 
کیفی است. در بخش وپژوهش، ترکیبی از رویکردهای کمی  روش تحقیق اینگیرد.  تحلیلی قرار می  -توصیفی

بندی  کشمش، به شناسایی و طبقه زنجیرۀ تأمینساختاریافته با خبرگان و فعالان های نیمهکیفی، با انجام مصاحبه
از روش ریسک نیز  پرداخته شده است. در بخش کمی  ارزیابی و رتبه   FMEAها  استفاده  بندی ریسکبرای  ها 

داده ابزار گردآوری  نیمهها شامل مصاحبهشده است.  ارزیابی ساختاریافته و فرمهای  است که سه  FMEA های 
می بر  در  را  کشف  قابلیت  و  اثر،  شدت  وقوع،  احتمال  داده شاخص  تحلیل  عدد  گیرد.  محاسبه  اساس  بر  نیز  ها 

 ت.انجام شده اس FMEA در چارچوب روش  (RPN) اولویت ریسک
 

ا پ  نیدر  مطالعات  مرور  با  ابتدا  زم  نیشیپژوهش  تأمین  سکیر  تیریمد  نهیدر  به    جاتیسبزووه یم  زنجیرۀ 
 10ها با  شاخص  نیا  یسازیبوم  یآورده شده است. سپس برا  1که در جدول    دست پیدا کرده  هیاول  یهاشاخص

  ت یمصاحبه شد و در نها  کشمشکننده    عیتوز  3دار و  کارخانه  4باغدار،    3نفر از خبرگان صنعت کشمش شامل  
ها در جدول این شاخص.  دیگرد  ییشناسا  ریموجود در صنعت کشمش ملا  یها سکیبه عنوان جدول ر   2جدول  

 آورده شده است:  2
 

 کشمش شهر ملایر های موجود در صنعت ریسک : 2جدول 

Tab. 2: Risks in the raisin industry in Malayer 
 

 ها ریسک
تأمین  های قبل از تولید انگور ریسک های نهادی مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک -1  زنجیرۀ 

 انگور و کشمش  های کمبود دانش مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک -2

 زنی باغدار ها، قدرت چانهگران، تعاونیاجتماعی مربوط واسطههای ریسک -3

 ها و تجهیزات های مالی در مورد نهادهریسک -4

 بودن اراضی ها و قطعهم بهره برداری از زمینریسک نظا -5

زیرریسک -6 و ساختهای  جاده  و  نهاده  برای  انبار  نبود  مانند  فیزیکی  های 
 تجهیزات حمل 

 های تکنولوژیکی مانند اصلاح نهال، خاک...ساختهای زیرریسک -7

 های حین تولید انگور ریسک های نهادی مربوط به حضور کارشناس، قوانین استفاده از کود و سم ریسک -1

 های انسانی مربوط به دانش و آگاهی، آبیاری و نیروی کار مناسب ریسک -2

 تولید شده بالای های مالی مربوط به هزینه تمامریسک -3

 های طبیعی مانند سرمازدگی درختان، تغییرات اقلیمی  های بحرانریسک -4

 های فیزیکی مانند کمبود ناگهانی آب ساختهای زیرریسک -5

   عدم استفاده از مکانیزاسیونهای تکنولوژیکی مانند  ساختهای زیرریسک -6

کشمش، عدم    فرآوریبندی،  های نهادی مانند عدم اطلاعات در بستهریسک -1
 فرآوریرعایت استانداردهای داخلی و بین المللی حین 

مرحله  یسکر  فرآوریهای 
به کشمش  انگور  صورت 

برداشت،  )ریسک ،  فرآوریهای 
 بندی و حمل و نقل(بسته

 ای سانی در عدم وجود نیروی کار حرفههای انریسک -2

واسطهریسک -3 مربوط  اجتماعی  تعاونیهای  چانهگران،  قدرت  زنی  ها، 
 های متفاوت کننده در فروش کشمشتولید

 های مالی در انبارداری کشمش و نیروی کار و عدم حمایت دولت ریسک -4

های فیزیکی )حمل و نقل کشمش و نبود انبار با شرایط  ساختهای زیرریسک -5
 مناسب، سورتینگ محصول، صنایع تبدیلی(  

زیرریسک -6 تکنولوژیکساختهای  فناورییهای  بسته)  در  نوین  بندی، های 
 ایجاد آلودگی در شرایط غیر مدرن(  

تضمیریسک -1 جهت  قوانین  نبود  مانند  نهادی  عدم های  کشمش،  قیمت  ن 
 گذاری و عدم انجام تحقیقات بازار شفافیت در قیمت

فروش ریسک و  بازاریابی  های 
 کشمش در بازارهای داخلی  

مانند  ریسک -2 انسانی  مصرفهای  ضعیف  ،  کنندگاننارضایتی  سازماندهی 
 خدمات بازاریابی 

 
 فروشنده زنی کم قدرت چانه، عدم مدیریت قراردادهای اجتماعی  ریسک -3

با کیفیتریسک -4 بازاریابی محصولات  های مختلف، عدم قدرت  های مالی در 
 خرید، نوسانات قیمت 

 خیر در تحویل بار سالم(أهای فیزیکی )تهای زیرساختریسک -5

برنامه ریسک -1 در  نهادی  استانداردهای  های  رعایت  عدم  و  صادرات  ریزی 
 صادراتی(  

های بازاریابی و صادرات  ریسک
 کشمش

نارضایتی مصرفریسک -2  ( انسانی  ذائقه  های  تغییر  و  از کیفیت  کننده خارجی 
 مشتری خارجی( 
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فروش  پیش  -2ها  ای و نقش پررنگ واسطهفروش واسطه  -1
پای قیمت  با  و   -3ین  محصولات  یکدست  محصول  کمبود 

نوسانات شدید    -4پسند در حجم بالا متناسب با نیاز بازار  بازار
 نبود کشاورزی قراردادی -5قیمت محصولات  

عباسی علی  کاسماء  اشانی، 
فتاحی محمدرضا  و عبادی،  مقدم 

 مجید شکرپور 
 .ش. ه  1399

بررسی اثر اسیدسالیسیلیک بر کاهش صدمه  
ارقام   از  برخی  در  بهاره  از سرمازدگی  ناشی 

 انگور  

و   انگور  در  سلولها  غشاء  به  سرما  تنش  از  ناشی  صدمات 
عوامل محدود  سرمازدگی از  یکی  بهاره  کننده کشت  )سرمای 

 ( شود ور است که سبب کاهش محصول میانگ

شیرین اسماعیل سیده  گلباز، 
محمدرضا کرمی دهکردی، 

 اصغری 
 .ش. ه  1399

انگور    های قبل، حین و پس از تولیدریسک
در استان آذربایجان غربی شهرستان ارومیه  

 و میاندوآب

تولید  ریسک حین  انگور،  تولید  از  قبل  مرحله  در  موجود  های 
ریسک شامل:  انگور  تولید  از  پس  و  نهادی،کمبود  انگور  های 

بحران مالی،  اجتماعی،  زیرساختدانش،  و  طبیعی  های  های 
 فیزیکی و تکنولوژیکی. 

فرزاد   میرزاجان،  امیرحاجی 
 دهقانیان، محمدعلی پیرایش 

 .ش. ه  1394

مطالعه موردی که در این مقاله انجام  شد، 
ار  برداشت،  به  کاشت،  برنامه  یک  ائه 
سیب  حمل محصولات  نگهداری  و  ونقل 

 زمینی و گوجه و پیاز است. 

مناسب    -1 برداشت  و  مناسب  کاشت  برنامه  یک  وجود  عدم 
برنامهعدم    -2 حملوجود  برای  مناسب  نگه و ریزی  و  نقل  

 داری محصولات 

 
 پژوهش شناسیروش. 4

شود و از نظر ماهیت در زمره تحقیقات عنوان تحقیقی کاربردی و بنیادی شناخته می این تحقیق از منظر هدف به 
کیفی است. در بخش وپژوهش، ترکیبی از رویکردهای کمی  روش تحقیق اینگیرد.  تحلیلی قرار می  -توصیفی

بندی  کشمش، به شناسایی و طبقه زنجیرۀ تأمینساختاریافته با خبرگان و فعالان های نیمهکیفی، با انجام مصاحبه
از روش ریسک نیز  پرداخته شده است. در بخش کمی  ارزیابی و رتبه   FMEAها  استفاده  بندی ریسکبرای  ها 

داده ابزار گردآوری  نیمهها شامل مصاحبهشده است.  ارزیابی ساختاریافته و فرمهای  است که سه  FMEA های 
می بر  در  را  کشف  قابلیت  و  اثر،  شدت  وقوع،  احتمال  داده شاخص  تحلیل  عدد  گیرد.  محاسبه  اساس  بر  نیز  ها 

 ت.انجام شده اس FMEA در چارچوب روش  (RPN) اولویت ریسک
 

ا پ  نیدر  مطالعات  مرور  با  ابتدا  زم  نیشیپژوهش  تأمین  سکیر  تیریمد  نهیدر  به    جاتیسبزووه یم  زنجیرۀ 
 10ها با  شاخص  نیا  یسازیبوم  یآورده شده است. سپس برا  1که در جدول    دست پیدا کرده  هیاول  یهاشاخص

  ت یمصاحبه شد و در نها  کشمشکننده    عیتوز  3دار و  کارخانه  4باغدار،    3نفر از خبرگان صنعت کشمش شامل  
ها در جدول این شاخص.  دیگرد  ییشناسا  ریموجود در صنعت کشمش ملا  یها سکیبه عنوان جدول ر   2جدول  

 آورده شده است:  2
 

 کشمش شهر ملایر های موجود در صنعت ریسک : 2جدول 

Tab. 2: Risks in the raisin industry in Malayer 
 

 ها ریسک
تأمین  های قبل از تولید انگور ریسک های نهادی مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک -1  زنجیرۀ 

 انگور و کشمش  های کمبود دانش مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک -2

 زنی باغدار ها، قدرت چانهگران، تعاونیاجتماعی مربوط واسطههای ریسک -3

 ها و تجهیزات های مالی در مورد نهادهریسک -4

 بودن اراضی ها و قطعهم بهره برداری از زمینریسک نظا -5

زیرریسک -6 و ساختهای  جاده  و  نهاده  برای  انبار  نبود  مانند  فیزیکی  های 
 تجهیزات حمل 

 های تکنولوژیکی مانند اصلاح نهال، خاک...ساختهای زیرریسک -7

 های حین تولید انگور ریسک های نهادی مربوط به حضور کارشناس، قوانین استفاده از کود و سم ریسک -1

 های انسانی مربوط به دانش و آگاهی، آبیاری و نیروی کار مناسب ریسک -2

 تولید شده بالای های مالی مربوط به هزینه تمامریسک -3

 های طبیعی مانند سرمازدگی درختان، تغییرات اقلیمی  های بحرانریسک -4

 های فیزیکی مانند کمبود ناگهانی آب ساختهای زیرریسک -5

   عدم استفاده از مکانیزاسیونهای تکنولوژیکی مانند  ساختهای زیرریسک -6

کشمش، عدم    فرآوریبندی،  های نهادی مانند عدم اطلاعات در بستهریسک -1
 فرآوریرعایت استانداردهای داخلی و بین المللی حین 

مرحله  یسکر  فرآوریهای 
به کشمش  انگور  صورت 

برداشت،  )ریسک ،  فرآوریهای 
 بندی و حمل و نقل(بسته

 ای سانی در عدم وجود نیروی کار حرفههای انریسک -2

واسطهریسک -3 مربوط  اجتماعی  تعاونیهای  چانهگران،  قدرت  زنی  ها، 
 های متفاوت کننده در فروش کشمشتولید

 های مالی در انبارداری کشمش و نیروی کار و عدم حمایت دولت ریسک -4

های فیزیکی )حمل و نقل کشمش و نبود انبار با شرایط  ساختهای زیرریسک -5
 مناسب، سورتینگ محصول، صنایع تبدیلی(  

زیرریسک -6 تکنولوژیکساختهای  فناورییهای  بسته)  در  نوین  بندی، های 
 ایجاد آلودگی در شرایط غیر مدرن(  

تضمیریسک -1 جهت  قوانین  نبود  مانند  نهادی  عدم های  کشمش،  قیمت  ن 
 گذاری و عدم انجام تحقیقات بازار شفافیت در قیمت

فروش ریسک و  بازاریابی  های 
 کشمش در بازارهای داخلی  

مانند  ریسک -2 انسانی  مصرفهای  ضعیف  ،  کنندگاننارضایتی  سازماندهی 
 خدمات بازاریابی 

 
 فروشنده زنی کم قدرت چانه، عدم مدیریت قراردادهای اجتماعی  ریسک -3

با کیفیتریسک -4 بازاریابی محصولات  های مختلف، عدم قدرت  های مالی در 
 خرید، نوسانات قیمت 

 خیر در تحویل بار سالم(أهای فیزیکی )تهای زیرساختریسک -5

برنامه ریسک -1 در  نهادی  استانداردهای  های  رعایت  عدم  و  صادرات  ریزی 
 صادراتی(  

های بازاریابی و صادرات  ریسک
 کشمش

نارضایتی مصرفریسک -2  ( انسانی  ذائقه  های  تغییر  و  از کیفیت  کننده خارجی 
 مشتری خارجی( 
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) ریسک -3 اجتماعی  تولیدهای  بین  مناسب  تعاملات  و  عدم  کنندگان 
 های صادراتی( ، عدم توانایی مدیریت قراردادکنندگانصادر

مالیریسک -4 کشمش أت)  های  صادرات  بر  ارز  نرخ  نوسانات  بازاریابی   ، ثیر 
 محصول درجه یک( 

زیرساختریسک -5 )تهای  فیزیکی  بازارهای أهای  به  سالم  بار  تحویل  در  خیر 
 صادراتی( 

 ( اقتصادیشرایط سیاسی و توسعه کلان ) های سیاسیریسک -6

 
 

شاخص    3فرم ارزیابی ریسک تهیه گردید که شامل    2های موجود در جدول  در مرحله بعدی، به ازای ریسک 
کنندگان  فرآوریاری شامل باغداران انگور،  شدت اثر و توانایی مواجه با ریسک بوده است. جامعه آماحتمال وقوع،  

، آوری اطلاعات و مواجه با باغدارانتوجه به محدودیت در جمعکنندگان کشمش در شهر ملایر است و با  و توزیع
کنندگان کشمش در شهر ملایر است نفر از توزیع  8دار و  کارخانه  12باغدار،    10فاده شامل  نمونه آماری مورد است

 دهنده اثرگذاری بیشتر است. نشان  بالاترتعیین گردید که عدد  10تا  1معیار امتیازدهی از  و
 3در اکسل محاسبه و میانگین نظرات خبرگان مطابق با ستون دوم جدول      RPNعدد    شاخص  3با ضرب  

نشان داده    3ها در جدول  شده هر یک از ریسک سازی و درصد نرمال نرمال   آمدهدسته بدست آمده است. اعداد ب
جدول  چهارم  ستون  است.  م)  3شده  مرحله  یبرا  هانیانگیمجموع  میانگین  هر  جمع  نتیجه   RPNعدد  ( 

در نهایت ریسک  وهای هر مرحله با هم جمع شده است نظر خبرگان است که مجدد روی شاخص ازآمده دستهب
برای مراحل مختلف زنجیره  (  3در جدول)ستون پنجم  شدهمحاسبه درصد نرمال  .محاسبه گردیده استآن مرحله 
 دارای ریسک بالاتری هستند.  ،دام یک از این مراحلدهد کنشان می

 
 ها نامهدست آمده از پرسشهنتایج ب: 3 جدول

Tab. 3: Results obtained from questionnaires 
 

درصد  
 شدهنرمال

مجموع  
ها میانگین

برای هر  
 مرحله 

درصد  
 شدهنرمال

میانگین 
ضرب 
 ها ریسک هاشاخص

25.64 1869 16.85 
 

سم و های نهادی مربوط به ریسک 315
 کود و نهال و خاک و آب

های قبل از  ریسک
 تولید انگور 

زنجیرۀ  
  تأمین

انگور و  
 کشمش

های کمبود دانش مربوط به  ریسک 350 18.73
 سم و کود و نهال و خاک و آب 

های اجتماعی مربوط ریسک 392 20.97
ها، قدرت چانه  گران، تعاونیواسطه

 زنی باغدار 
ها  های مالی در مورد نهادهریسک 147 7.86

 و تجهیزات 
ها  برداری از زمینریسک نظام بهره 168 8.99

 بودن اراضی عهو قط
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) ریسک -3 اجتماعی  تولیدهای  بین  مناسب  تعاملات  و  عدم  کنندگان 
 های صادراتی( ، عدم توانایی مدیریت قراردادکنندگانصادر

مالیریسک -4 کشمش أت)  های  صادرات  بر  ارز  نرخ  نوسانات  بازاریابی   ، ثیر 
 محصول درجه یک( 

زیرساختریسک -5 )تهای  فیزیکی  بازارهای أهای  به  سالم  بار  تحویل  در  خیر 
 صادراتی( 

 ( اقتصادیشرایط سیاسی و توسعه کلان ) های سیاسیریسک -6

 
 

شاخص    3فرم ارزیابی ریسک تهیه گردید که شامل    2های موجود در جدول  در مرحله بعدی، به ازای ریسک 
کنندگان  فرآوریاری شامل باغداران انگور،  شدت اثر و توانایی مواجه با ریسک بوده است. جامعه آماحتمال وقوع،  

، آوری اطلاعات و مواجه با باغدارانتوجه به محدودیت در جمعکنندگان کشمش در شهر ملایر است و با  و توزیع
کنندگان کشمش در شهر ملایر است نفر از توزیع  8دار و  کارخانه  12باغدار،    10فاده شامل  نمونه آماری مورد است

 دهنده اثرگذاری بیشتر است. نشان  بالاترتعیین گردید که عدد  10تا  1معیار امتیازدهی از  و
 3در اکسل محاسبه و میانگین نظرات خبرگان مطابق با ستون دوم جدول      RPNعدد    شاخص  3با ضرب  

نشان داده    3ها در جدول  شده هر یک از ریسک سازی و درصد نرمال نرمال   آمدهدسته بدست آمده است. اعداد ب
جدول  چهارم  ستون  است.  م)  3شده  مرحله  یبرا  هانیانگیمجموع  میانگین  هر  جمع  نتیجه   RPNعدد  ( 

در نهایت ریسک  وهای هر مرحله با هم جمع شده است نظر خبرگان است که مجدد روی شاخص ازآمده دستهب
برای مراحل مختلف زنجیره  (  3در جدول)ستون پنجم  شدهمحاسبه درصد نرمال  .محاسبه گردیده استآن مرحله 
 دارای ریسک بالاتری هستند.  ،دام یک از این مراحلدهد کنشان می

 
 ها نامهدست آمده از پرسشهنتایج ب: 3 جدول

Tab. 3: Results obtained from questionnaires 
 

درصد  
 شدهنرمال

مجموع  
ها میانگین

برای هر  
 مرحله 

درصد  
 شدهنرمال

میانگین 
ضرب 
 ها ریسک هاشاخص

25.64 1869 16.85 
 

سم و های نهادی مربوط به ریسک 315
 کود و نهال و خاک و آب

های قبل از  ریسک
 تولید انگور 

زنجیرۀ  
  تأمین

انگور و  
 کشمش

های کمبود دانش مربوط به  ریسک 350 18.73
 سم و کود و نهال و خاک و آب 

های اجتماعی مربوط ریسک 392 20.97
ها، قدرت چانه  گران، تعاونیواسطه

 زنی باغدار 
ها  های مالی در مورد نهادهریسک 147 7.86

 و تجهیزات 
ها  برداری از زمینریسک نظام بهره 168 8.99

 بودن اراضی عهو قط

های فیزیکی  های زیرساختریسک 245 13.11
مانند نبود انبار برای نهاده و جاده و  

 تجهیزات حمل 
های ساختهای زیرریسک 252 13.48

اصلاح نهال،  تکنولوژیکی مانند 
 خاک...

های نهادی مربوط به ریسک 50 4.71 1061 14.55
حضور کارشناس، قوانین استفاده از  

 کود و سم

های حین تولید  ریسک
 انگور 

های انسانی مربوط به  ریسک 225 21.21
دانش و آگاهی ، آبیاری و نیروی 

 کار مناسب 
هزینه  های مالی مربوط به  سکری 112 10.56

 بالای تولید  ۀشدتمام
های طبیعی  های بحرانریسک 315 29.69

مانند سرمازدگی درختان، تغییرات 
 اقلیمی 

های فیزیکی  های زیرساختریسک 224 21.11
 مانند کمبود ناگهانی آب 

های زیرساختهای ریسک 135 12.72
عدم استفاده از  تکنولوژیکی مانند 

 مکانیزاسیون
نهادی مانند عدم های ریسک 336 18.38 1828 25.08

  فرآوریبندی، اطلاعات در بسته
های کشمش، عدم رعایت استاندارد 

 فرآوریالمللی حین داخلی و بین

های مرحله  یسکر
صورت  انگور به فرآوری

های کشمش )ریسک
،  فرآوریبرداشت، 

بندی و  بسته
 نقل( وحمل

وجود  های انسانی در عدم ریسک 252 13.78
 ای نیروی کار حرفه

های اجتماعی مربوط به  ریسک 147 8.04
ها، قدرت  گران، تعاونیواسطه

کننده در فروش  نی تولیدزچانه
 های متفاوت کشمش

های مالی در انبارداری ریسک 256 14
کشمش و نیروی کار و عدم 

 حمایت دولت
های فیزیکی  های زیرساختریسک 405 22.16

شمش و نبود انبار با نقل کو)حمل
، سورتینگ  شرایط مناسب

 محصول، صنایع تبدیلی( 
های یرساختهای زریسک 432 23.63

های نوین در وریاتکنولوژیکی ) فن
بندی، ایجاد آلودگی در شرایط  بسته

 غیر مدرن( 
مانند نبود های نهادی ریسک 224 18.67 1200 16.46

ن قیمت  قوانین جهت تضمی
کشمش، عدم شفافیت در  

گذاری و عدم انجام قیمت

های بازاریابی و  ریسک
فروش کشمش در  

 بازارهای داخلی 
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 تحقیقات بازار 

نارضایتی های انسانی مانند ریسک 64 5.33
سازماندهی  ، مصرف کنندگان 

 ضعیف خدمات بازاریابی 
 

عدم مدیریت های اجتماعی  ریسک 432 36
زنی کم قدرت چانه، قرارداد

 فروشنده
ی در بازاریابی  های مالریسک 224 18.67

های مختلف، محصولات با کیفیت
 ت قیمت اعدم قدرت خرید، نوسان

های فیزیکی  های زیرساختریسک 256 21.33
 خیر در تحویل بار سالم(أ)تا

ریزی های نهادی در برنامهریسک 252 18.92 1332 18.27
صادرات و عدم رعایت  
 استانداردهای صادراتی( 

های بازاریابی و  ریسک
 صادرات کشمش 

های انسانی ) نارضایتی ریسک 180 13.51
کننده خارجی از کیفیت و مصرف

 تغییر ذائقه مشتری خارجی( 
عدم  های اجتماعی )ریسک 180 13.51

کنندگان  تولیدتعاملات مناسب بین 
، عدم توانایی  کنندگانو صادر

 های صادراتی( مدیریت قرارداد
ثیر نوسانات  أتهای مالی)ریسک 162 12.16

  ، نرخ ارز بر صادرات کشمش
 بازاریابی محصول درجه یک( 

های فیزیکی  های زیرساختریسک 378 28.38
خیر در تحویل بار سالم به أ)ت

 بازارهای صادراتی( 
شرایط  ) های سیاسیریسک 180 13.51

 ( سیاسی و توسعه کلان اقتصادی 
 

شده و بحرانی شناسایی  بحرانی و غیرنیمههای بحرانی،  انواع ریسک   ،FMEAش  کارگیری رو با به   در انتها
 خواهند گرفت. های بحرانی مورد تحلیل قرار ریسک

 
 نتایج پژوهش .5

 شده است: بندی دسته بحرانی دسته بحرانی، نیمه بحرانی و غیر  3در   RPN ها بر اساس مقدارریسک
ها به بحرانی، متوسط، و  بندی ریسکبرای دسته FMEA ( در روش300انتخاب عدد آستانه )مانند    ا:هآستانه

حال، ورت استاندارد ثابت نیست. با این صنعت، پروژه، یا سازمان دارد و بهغیر بحرانی، بستگی به شرایط خاص ص
و    (Occurrence)  ، احتمال وقوع(Severity)   ضرب شدت  از حاصل  RPNد  عد  کهدر این تحقیق به دلیل آن

 10تا    1در بازه    مقادیر هر یک از این متغیرها  RPN =S×O×D:  شودمحاسبه می(  Detection)  قابلیت کشف
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ملک مدنی و سلیمانی: تحلیل ریسک ها و استراتژی های 
اقتصادی زنجیرۀ تأمین کشــمش ایران با رویکرد...
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 شده است: بندی دسته بحرانی دسته بحرانی، نیمه بحرانی و غیر  3در   RPN ها بر اساس مقدارریسک
ها به بحرانی، متوسط، و  بندی ریسکبرای دسته FMEA ( در روش300انتخاب عدد آستانه )مانند    ا:هآستانه

حال، ورت استاندارد ثابت نیست. با این صنعت، پروژه، یا سازمان دارد و بهغیر بحرانی، بستگی به شرایط خاص ص
و    (Occurrence)  ، احتمال وقوع(Severity)   ضرب شدت  از حاصل  RPNد  عد  کهدر این تحقیق به دلیل آن

 10تا    1در بازه    مقادیر هر یک از این متغیرها  RPN =S×O×D:  شودمحاسبه می(  Detection)  قابلیت کشف

 درصدی  30تقریباً در بازه   300مقدار    .خواهد بود  1000=10×10×10برابر با   RPN حداکثر مقدار  است. بنابراین،
RPN  می  های قرار  بهممکن  معمولًا  و  آستانهگیرد  یک  ریسک   عنوان  به  ویژه  توجه  استفاده  برای  مهم  های 

 .شودمی
 
 RPN > 300: ریسک بحرانی •
 RPN ≤ 300 ≥ 150: نیمه بحرانیریسک  •
 RPN < 150: ریسک غیر بحرانی •

بر اساس  بحرانی و غیر بحرانی   سه دسته بحرانی، نیمهها به  بندی ریسکدستهنتایج حاصل از    4در جدول  
 شرح ذیل است: شده به حد آستانه در نظر گرفته 

 
 ها بر اساس حد آستانه بندی ریسکدستهدست آمده هب  یجنتا : 4 جدول

Tab. 4: Results obtained: Risk classification based on threshold level 
 

RPN  بندی دسته ریسک 
های نوین در  فناوریصورت کشمش )کنولوژیکی مرحله فرآوری انگور بهتهای های زیرساختریسک 432

 بندی، ایجاد آلودگی در شرایط غیر مدرن(بسته
 بحرانی 

ی عدم مدیریت قرارداد، قدرت های اجتماعی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخل ریسک 432
 کم فروشنده زنی چانه

 بحرانی 

شمش و نقل کوصورت کشمش )حملای فیزیکی مرحله فرآوری انگور بههساختهای زیرریسک 405
 ، سورتینگ محصول، صنایع تبدیلی( نبود انبار با شرایط مناسب 

 بحرانی 

 بحرانی  زنی باغدار ها، قدرت چانهگران، تعاونیاسطههای اجتماعی قبل از تولید انگور مربوط وریسک 392
خیر در تحویل بار سالم به أهای فیزیکی بازاریابی و صادرات کشمش )تهای زیرساختریسک 378

 بازارهای صادراتی( 
 بحرانی 

 بحرانی  های کمبود دانش قبل از تولید انگور مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک 350
بندی، مانند عدم اطلاعات در بسته کشمشصورت های نهادی مرحله فرآوری انگور بهریسک 336

 فرآوری المللی حین رعایت استانداردهای داخلی و بین کشمش، عدم فرآوری
 بحرانی 

 بحرانی  های نهادی قبل از تولید انگور مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب ریسک 315
 بحرانی  سرمازدگی درختان، تغییرات اقلیمی های طبیعی حین تولید انگور مانند های بحرانریسک 315
صورت کشمش در انبارداری کشمش و نیروی کار و عدم انگور به فرآوریهای مالی مرحله ریسک 256

 حمایت دولت
 بحرانی نیمه

خیر در تحویل أهای زیرساخت های فیزیکی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی )تریسک 256
 بار سالم(

 بحرانی یمهن

 بحرانی یمهن های تکنولوژیکی قبل از تولید انگور مانند اصلاح نهال، خاک... ساختهای زیرریسک 252
 بحرانی یمهن ایکشمش در عدم وجود نیروی کار حرفه صورتبهانگور  فرآوریهای انسانی مرحله ریسک 252
صادرات و عدم رعایت استانداردهای ریزی زاریابی و صادرات کشمش در برنامههای نهادی باریسک 252

 صادراتی( 
 بحرانی یمهن

ی فیزیکی قبل از تولید انگور مانند نبود انبار برای نهاده و جاده و های زیرساختهای ریسک 245
 تجهیزات حمل 

 بحرانی یمهن

 بحرانی یمهن مناسب های انسانی حین تولید انگور مربوط به دانش و آگاهی ، آبیاری و نیروی کار ریسک 225
 بحرانی یمهن فیزیکی حین تولید انگور مانند کمبود ناگهانی آب های زیرساختهای ریسک 224
های نهادی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی مانند نبود قوانین جهت تضمین  ریسک 224

 قیمت کشمش، عدم شفافیت در قیمت گذاری و عدم انجام تحقیقات بازار 
 بحرانی یمهن
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های مالی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی در بازاریابی محصولات با  ریسک 224
 ت قیمت ا های مختلف، عدم قدرت خرید، نوسانکیفیت

 بحرانی یمهن

کننده خارجی از کیفیت و تغییر  ی و صادرات کشمش ) نارضایتی مصرفهای انسانی بازاریابریسک 180
 ذائقه مشتری خارجی( 

 بحرانی یمهن

مش )عدم تعاملات مناسب بین تولیدکنندگان و های اجتماعی بازاریابی و صادرات کشریسک 180
 های صادراتی( گان، عدم توانایی مدیریت قراردادکنندصادر

 بحرانی یمهن

 بحرانی یمهن های سیاسی بازاریابی و صادرات کشمش )شرایط سیاسی و توسعه کلان اقتصادی( ریسک 180
 بحرانی یمهن بودن اراضی قبل از تولید انگور ها و قطعهاز زمینبرداری ریسک نظام بهره 168
ثیر نوسانات نرخ ارز بر صادرات کشمش، بازاریابی  أهای مالی بازاریابی و صادرات کشمش )تریسک 162

 محصول درجه یک( 
 بحرانی یمهن

 غیر بحرانی  ها و تجهیزات انگور در مورد نهادهبل از تولید های مالی قریسک 147
ها، قدرت  گران، تعاونیکشمش مربوط واسطه صورتبهانگور  فرآوریهای اجتماعی مرحله ریسک 147

 های متفاوتکننده در فروش کشمشزنی تولیدچانه
 غیر بحرانی 

 غیر بحرانی  تکنولوژیکی حین تولید انگور مانند عدم استفاده از مکانیزاسیون هایزیرساختهای ریسک 135
 غیر بحرانی  شده بالای تولید تولید انگور مربوط به هزینه تمامهای مالی حین ریسک 112
،  کنندگانارهای داخلی مانند نارضایتی مصرفهای انسانی بازاریابی و فروش کشمش در بازریسک 64

 سازماندهی ضعیف خدمات بازاریابی
 غیر بحرانی 

 غیر بحرانی  های نهادی حین تولید انگور مربوط به حضور کارشناس، قوانین استفاده از کود و سمریسک 50
 
 های بحرانیبرای ریسک FMEA تحلیل. 5-1

است که   سکیر  تیریمهم مد  یاز ابزارها  یک ی  FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)روش  
ر  لیتحل  ،ییشناسا  یبرا کاهش  فرآ  هاسکیو  م  یندهایدر  استفاده  اشودی مختلف  در   ی ها سکی ر  ل،یتحل  ن ی. 

فرآ در  بررس   ،یابیبازار  د،یتول  یندهایموجود  عیو صادرات کشمش  اساس شاخص  بر  و   سکیر  تی اولو  ددشده 
(RPNاولو هم  یبند تی(  است.  اقتصاد  یمال  راتیتأث  ن،یچنشده  است.  یابیارز  هاسک یر  نیا  یو  این    شده  در 

تحلیل ریسک  به  تأمینشده در  های بحرانی شناساییبخش  پیشنهاداتی   زنجیرۀ  پرداخته و  کشمش شهر ملایر 
ارائه داده  شهر ملایر  ثیر اقتصادی این پیشنهادها بر صنعت کشمش  أو ت  ها  این ریسک   RPNجهت کاهش عدد  

 شده است. 
 . کشمش صورتبهانگور  فرآوریهای تکنولوژیکی مرحله های زیرساختریسک  ✓

 .بندی و ایجاد آلودگی در شرایط غیرمدرنهای نوین در بسته ستفاده از فناوریا ک:توضیح ریس •

• RPN: 432 
آموزش نیروی    -2  دی با تجهیزات پیشرفته و استانداربندهای بستهارتقاء سیستم  -1  :پیشنهادات •

آلودگی کار   از  جلوگیری  پروتکلپیاده   -3  برای  بهداشتی سازی  فناور  -4های  مورد   یهایارتقاء 
 . استانداردها تیرعا نیاستفاده و تضم

 . صادرات تیفیک شیاز هدررفت محصول و افزا یناش یهانهی: کاهش هزیاقتصاد ریتأث •
 
 های اجتماعی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی ریسک ✓

 .زنی کم فروشندهعدم مدیریت قرارداد و قدرت چانه :توضیح ریسک •

• RPN: 432 
اتحادیه  -1  :پیشنهادات • چانهایجاد  قدرت  افزایش  برای  فروش  آموزش   -2  زنیهای  های  ارائه 

فروشندگان به  قراردادی  و  شفاف  -3  حقوقی  و  استاندارد  قراردادهای  آموزش   -4  طراحی 
 استاندارد قرارداد. یهاچارچوب نیمذاکره و تدو یهامهارت

 و کاهش اختلافات قرارداد.  یبهبود تعاملات تجار  قی سود از طر شی: افزایاقتصاد ریتأث •
 
 انگور  فرآوریهای فیزیکی مرحله های زیرساختریسک  ✓

انبار مناسب، سورتینگ محصول و صنایع  مشکلات در حمل  :توضیح ریسک • ونقل کشمش، نبود 
 .تبدیلی

• RPN: 405 
استاندار  -1  :پیشنهادات • انبارهای  تجهیز  و  زیرساخت  -2  دساخت  حملتوسعه    -3  ونقلهای 

تکنولوژی از  و  استفاده  سورتینگ  در  نوین  تجه  یگذارهیسرما  -4  فرآوریهای  و  ساخت    ز یدر 
 ونقل. حمل  ستمیاستاندارد و بهبود س یانبارها

 . یوربهره  شیمحصول و افزا یاز خراب یناش انی: کاهش زیاقتصاد ریتأث •
 
 های اجتماعی قبل از تولید انگورریسک ✓

 .زنی باغدارانها و قدرت چانهگران، تعاونیمشکلات مرتبط با واسطه :توضیح ریسک •
• RPN: 392 
واسطه  -1  :پیشنهادات • سامانهحذف  ایجاد  با  مستقیمها  فروش  تعاونی  -2  های  های  تقویت 

  .بخشی برای باغدارانبرگزاری جلسات آگاهی -3 تولیدکنندگان
 درآمد کشاورزان.  شیو افزا یگرواسطه  یهانهی: کاهش هزیاقتصاد ریتأث •
 های فیزیکی بازاریابی و صادرات کشمش های زیرساختریسک  ✓

 . تاخیر در تحویل بار سالم به بازارهای صادراتی :توضیح ریسک •
• RPN: 378 
بازمانیم  تنظ  -1  ت:پیشنهادا • تحویل  برای  دقیق  سیستماست  -2  ربندی  از  لجستیک  فاده  های 

 .بررسی کیفیت بار قبل از صادرات -3 .پیشرفت
بهبود ،  افزایش اعتماد خریداران خارجی،  های ناشی از خرابی یا تأخیرکاهش هزینهتاثیر اقتصادی:   •

 ی و سودآور یوربهره  شیافزاو  پذیری در بازارهای جهانیرقابت
 
 های کمبود دانش قبل از تولید انگورریسک  ✓

 .مشکلات مرتبط با سم، کود، نهال، خاک و آبک: توضیح ریس •
• RPN: 350 
دوره  -1  :پیشنهادات • باغدارانبرگزاری  برای  آموزشی  مشاوره   -2  های  در ارائه  تخصصی  های 
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اقتصادی زنجیرۀ تأمین کشــمش ایران با رویکرد...

های مالی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی در بازاریابی محصولات با  ریسک 224
 ت قیمت ا های مختلف، عدم قدرت خرید، نوسانکیفیت

 بحرانی یمهن

کننده خارجی از کیفیت و تغییر  ی و صادرات کشمش ) نارضایتی مصرفهای انسانی بازاریابریسک 180
 ذائقه مشتری خارجی( 

 بحرانی یمهن

مش )عدم تعاملات مناسب بین تولیدکنندگان و های اجتماعی بازاریابی و صادرات کشریسک 180
 های صادراتی( گان، عدم توانایی مدیریت قراردادکنندصادر

 بحرانی یمهن

 بحرانی یمهن های سیاسی بازاریابی و صادرات کشمش )شرایط سیاسی و توسعه کلان اقتصادی( ریسک 180
 بحرانی یمهن بودن اراضی قبل از تولید انگور ها و قطعهاز زمینبرداری ریسک نظام بهره 168
ثیر نوسانات نرخ ارز بر صادرات کشمش، بازاریابی  أهای مالی بازاریابی و صادرات کشمش )تریسک 162

 محصول درجه یک( 
 بحرانی یمهن

 غیر بحرانی  ها و تجهیزات انگور در مورد نهادهبل از تولید های مالی قریسک 147
ها، قدرت  گران، تعاونیکشمش مربوط واسطه صورتبهانگور  فرآوریهای اجتماعی مرحله ریسک 147

 های متفاوتکننده در فروش کشمشزنی تولیدچانه
 غیر بحرانی 

 غیر بحرانی  تکنولوژیکی حین تولید انگور مانند عدم استفاده از مکانیزاسیون هایزیرساختهای ریسک 135
 غیر بحرانی  شده بالای تولید تولید انگور مربوط به هزینه تمامهای مالی حین ریسک 112
،  کنندگانارهای داخلی مانند نارضایتی مصرفهای انسانی بازاریابی و فروش کشمش در بازریسک 64

 سازماندهی ضعیف خدمات بازاریابی
 غیر بحرانی 

 غیر بحرانی  های نهادی حین تولید انگور مربوط به حضور کارشناس، قوانین استفاده از کود و سمریسک 50
 
 های بحرانیبرای ریسک FMEA تحلیل. 5-1

است که   سکیر  تیریمهم مد  یاز ابزارها  یک ی  FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)روش  
ر  لیتحل  ،ییشناسا  یبرا کاهش  فرآ  هاسکیو  م  یندهایدر  استفاده  اشودی مختلف  در   ی ها سکی ر  ل،یتحل  ن ی. 

فرآ در  بررس   ،یابیبازار  د،یتول  یندهایموجود  عیو صادرات کشمش  اساس شاخص  بر  و   سکیر  تی اولو  ددشده 
(RPNاولو هم  یبند تی(  است.  اقتصاد  یمال  راتیتأث  ن،یچنشده  است.  یابیارز  هاسک یر  نیا  یو  این    شده  در 

تحلیل ریسک  به  تأمینشده در  های بحرانی شناساییبخش  پیشنهاداتی   زنجیرۀ  پرداخته و  کشمش شهر ملایر 
ارائه داده  شهر ملایر  ثیر اقتصادی این پیشنهادها بر صنعت کشمش  أو ت  ها  این ریسک   RPNجهت کاهش عدد  

 شده است. 
 . کشمش صورتبهانگور  فرآوریهای تکنولوژیکی مرحله های زیرساختریسک  ✓

 .بندی و ایجاد آلودگی در شرایط غیرمدرنهای نوین در بسته ستفاده از فناوریا ک:توضیح ریس •

• RPN: 432 
آموزش نیروی    -2  دی با تجهیزات پیشرفته و استانداربندهای بستهارتقاء سیستم  -1  :پیشنهادات •

آلودگی کار   از  جلوگیری  پروتکلپیاده   -3  برای  بهداشتی سازی  فناور  -4های  مورد   یهایارتقاء 
 . استانداردها تیرعا نیاستفاده و تضم

 . صادرات تیفیک شیاز هدررفت محصول و افزا یناش یهانهی: کاهش هزیاقتصاد ریتأث •
 
 های اجتماعی بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی ریسک ✓

 .زنی کم فروشندهعدم مدیریت قرارداد و قدرت چانه :توضیح ریسک •

• RPN: 432 
اتحادیه  -1  :پیشنهادات • چانهایجاد  قدرت  افزایش  برای  فروش  آموزش   -2  زنیهای  های  ارائه 

فروشندگان به  قراردادی  و  شفاف  -3  حقوقی  و  استاندارد  قراردادهای  آموزش   -4  طراحی 
 استاندارد قرارداد. یهاچارچوب نیمذاکره و تدو یهامهارت

 و کاهش اختلافات قرارداد.  یبهبود تعاملات تجار  قی سود از طر شی: افزایاقتصاد ریتأث •
 
 انگور  فرآوریهای فیزیکی مرحله های زیرساختریسک  ✓

انبار مناسب، سورتینگ محصول و صنایع  مشکلات در حمل  :توضیح ریسک • ونقل کشمش، نبود 
 .تبدیلی

• RPN: 405 
استاندار  -1  :پیشنهادات • انبارهای  تجهیز  و  زیرساخت  -2  دساخت  حملتوسعه    -3  ونقلهای 

تکنولوژی از  و  استفاده  سورتینگ  در  نوین  تجه  یگذارهیسرما  -4  فرآوریهای  و  ساخت    ز یدر 
 ونقل. حمل  ستمیاستاندارد و بهبود س یانبارها

 . یوربهره  شیمحصول و افزا یاز خراب یناش انی: کاهش زیاقتصاد ریتأث •
 
 های اجتماعی قبل از تولید انگورریسک ✓

 .زنی باغدارانها و قدرت چانهگران، تعاونیمشکلات مرتبط با واسطه :توضیح ریسک •
• RPN: 392 
واسطه  -1  :پیشنهادات • سامانهحذف  ایجاد  با  مستقیمها  فروش  تعاونی  -2  های  های  تقویت 

  .بخشی برای باغدارانبرگزاری جلسات آگاهی -3 تولیدکنندگان
 درآمد کشاورزان.  شیو افزا یگرواسطه  یهانهی: کاهش هزیاقتصاد ریتأث •
 های فیزیکی بازاریابی و صادرات کشمش های زیرساختریسک  ✓

 . تاخیر در تحویل بار سالم به بازارهای صادراتی :توضیح ریسک •
• RPN: 378 
بازمانیم  تنظ  -1  ت:پیشنهادا • تحویل  برای  دقیق  سیستماست  -2  ربندی  از  لجستیک  فاده  های 

 .بررسی کیفیت بار قبل از صادرات -3 .پیشرفت
بهبود ،  افزایش اعتماد خریداران خارجی،  های ناشی از خرابی یا تأخیرکاهش هزینهتاثیر اقتصادی:   •

 ی و سودآور یوربهره  شیافزاو  پذیری در بازارهای جهانیرقابت
 
 های کمبود دانش قبل از تولید انگورریسک  ✓

 .مشکلات مرتبط با سم، کود، نهال، خاک و آبک: توضیح ریس •
• RPN: 350 
دوره  -1  :پیشنهادات • باغدارانبرگزاری  برای  آموزشی  مشاوره   -2  های  در ارائه  تخصصی  های 
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کاربرد  -3  پایدار  باغداریزمینه   راهنماهای  توزیع  و  فناور  -4  یتهیه  از  هوشمند    یها یاستفاده 
 باغداری. 

و جلوگیری از   باغداراندرآمد    شیافزا،  دیتول  ی و کاهش ضایعاتوربهره  شیافزاثیر اقتصادی:  أت •
 های زیست محیطی. آسیب

 
 انگور فرآوری های نهادی مرحله ریسک  ✓

کشمش و رعایت استانداردهای داخلی   فرآوریبندی،  عدم اطلاعات کافی در بسته   :توضیح ریسک •
 . المللیو بین

• RPN: 336 
نظارت بر رعایت استانداردها    -2  کشمش  فرآوریتدوین استانداردهای ملی برای    -1  :پیشنهادات •

 ی نهاد  یها تی حما  جادیا  -4  ارتقاء دانش فنی کارکنان و مدیران  -3  های مربوطهتوسط سازمان
 . (R&Dو توسعه )  قیتوسعه تحق -5 دولت یگذاراستیس قیاز طر

اقتصادی:  أت • محصول  شیافزاثیر  افزوده  ز،  صادرات  شیافزا،  ارزش  رد   یناش   یهاانیکاهش  از 
 . جلب اعتماد مشتریان داخلی و خارجیو  یصادرات  یمحصولات در بازارها 

 
 های نهادی قبل از تولید انگورریسک  ✓

 .مشکلات مرتبط با سم، کود، نهال، خاک و آب :توضیح ریسک •
• RPN: 315 
های نظارتی  ایجاد سامانه   -2  کیفیت  های کشاورزی باتسهیل دسترسی به نهاده   -1  :پیشنهادات •

کیفیت کنترل  کشاورز   -3  .برای  تحقیقاتی  مراکز  با  سیاست  -4  .همکاری  حمایتی  تدوین  های 
 . های کشاورزیتعاونیتقویت  -5 دولتی

اقتصادی:  أت • هزینه ثیر  تولیدکاهش  طریق    های  نهاده از  به  دسترسی  و  تسهیل  باکیفیت  های 
مشاوره  کشاورزان  یور بهره   شیافزا،  داریارانه طریق  و  از  تخصصی  و  های  غذایی  امنیت  ایجاد 

 . پایداری تولید 
 
 های طبیعی حین تولید انگورهای بحرانریسک  ✓

 ی. سرمازدگی درختان و تغییرات اقلیم  :توضیح ریسک •
• RPN: 315 
  -3  های گرمایش در باغاتایجاد سیستم  -2  های مقاوم به سرمااستفاده از گونه   -1  :پیشنهادات •

ایجاد   -5  بیمه محصولات کشاورزی  -4  قعرسانی به مووهوایی و اطلاعآب   پایش مستمر شرایط
 . های مدیریت منابع آبزیرساخت

اقتصادی:  أت • خسارتثیر  امال  یهاکاهش  تولید،  پایداری  افزایش  و  درآمدی ی  امنیت  فزایش 
 .افزایش صادرات و درآمد ملیو  کشاورزان

 اقدامات پیشنهادی کلی برای کاهش ریسک. 5-2

ار به  بخش  این  ریسک در  کاهش  کلی جهت  راهکارهای  در  ائه  موجود  تأمین های  صنعت کشمش   زنجیرۀ 
 شهر ملایر پرداخته شده است.

 : هاارتقای زیرساخت ❖

 .های نوینگذاری در فناوریسرمایه •

 ی.بهبود لجستیک و انباردار •
 : سازیآموزش و آگاه  ❖

 . های آموزشی برای کشاورزان و نیروی کاربرگزاری کارگاه •

 .و صادرات  فرآوریهای ارتقای دانش فنی در حوزه •
 : ها و نهادهاتعاونیتقویت  ❖

 ا. هی قوی و کاهش وابستگی به واسطههاتشکیل تعاونی •
 : بخشی به بازارهاتنوع ❖

 خاص. کاهش وابستگی به شرایط سیاسی  شناسایی بازارهای جدید صادراتی و •
 : سازی و استانداردسازیشفاف ❖

 . های استاندارد برای قراردادها و فرآیندهای تولیدتدوین چارچوب •

 . و صادرات  فرآوریالمللی در رعایت استانداردهای بین •
 

 هاسکیر  یکل  یاقتصاد یابی. ارز3-5
های مرتبط با خرابی محصول،  تواند منجر به کاهش هزینهها میمدیریت مؤثر ریسک:  هاکاهش هزینه ✓

ی فیزیکی هاهای مرتبط با زیرساختویژه در ریسک و کاهش کیفیت شود. این امر به   خیر در صادراتأت
 ت. و تکنولوژیکی نمایان اس

 گری کیفیت محصولات، کاهش واسطه  تواند به بهبوداجرای راهکارهای پیشنهادی می :  افزایش درآمد ✓
پذیری در بازارهای وری در تولید و بازاریابی منجر شود. این موارد باعث افزایش رقابتو افزایش بهره 

 . شودداخلی و خارجی می
بازار ✓ می  :تثبیت  محصول  کیفیت  تضمین  و  قیمت  نوسانات  کاهش  طریق  از  بازار  اعتماد  تثبیت  تواند 

به مصرف امر  این  دهد.  افزایش  را  خارجی  و  داخلی  ریسککنندگان  در  نهادی ویژه  و  اجتماعی  های 
 . اهمیت دارد

بهره ✓ آموزش و زیرساخت:  وریارتقای  بهره بهبود  افزایش  به  شود، وری و کاهش ضایعات منجر میها 
 .های تولید و افزایش سود داردکه تأثیر مستقیمی بر کاهش هزینه
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کاربرد  -3  پایدار  باغداریزمینه   راهنماهای  توزیع  و  فناور  -4  یتهیه  از  هوشمند    یها یاستفاده 
 باغداری. 

و جلوگیری از   باغداراندرآمد    شیافزا،  دیتول  ی و کاهش ضایعاتوربهره  شیافزاثیر اقتصادی:  أت •
 های زیست محیطی. آسیب

 
 انگور فرآوری های نهادی مرحله ریسک  ✓

کشمش و رعایت استانداردهای داخلی   فرآوریبندی،  عدم اطلاعات کافی در بسته   :توضیح ریسک •
 . المللیو بین

• RPN: 336 
نظارت بر رعایت استانداردها    -2  کشمش  فرآوریتدوین استانداردهای ملی برای    -1  :پیشنهادات •

 ی نهاد  یها تی حما  جادیا  -4  ارتقاء دانش فنی کارکنان و مدیران  -3  های مربوطهتوسط سازمان
 . (R&Dو توسعه )  قیتوسعه تحق -5 دولت یگذاراستیس قیاز طر

اقتصادی:  أت • محصول  شیافزاثیر  افزوده  ز،  صادرات  شیافزا،  ارزش  رد   یناش   یهاانیکاهش  از 
 . جلب اعتماد مشتریان داخلی و خارجیو  یصادرات  یمحصولات در بازارها 

 
 های نهادی قبل از تولید انگورریسک  ✓

 .مشکلات مرتبط با سم، کود، نهال، خاک و آب :توضیح ریسک •
• RPN: 315 
های نظارتی  ایجاد سامانه   -2  کیفیت  های کشاورزی باتسهیل دسترسی به نهاده   -1  :پیشنهادات •

کیفیت کنترل  کشاورز   -3  .برای  تحقیقاتی  مراکز  با  سیاست  -4  .همکاری  حمایتی  تدوین  های 
 . های کشاورزیتعاونیتقویت  -5 دولتی

اقتصادی:  أت • هزینه ثیر  تولیدکاهش  طریق    های  نهاده از  به  دسترسی  و  تسهیل  باکیفیت  های 
مشاوره  کشاورزان  یور بهره   شیافزا،  داریارانه طریق  و  از  تخصصی  و  های  غذایی  امنیت  ایجاد 

 . پایداری تولید 
 
 های طبیعی حین تولید انگورهای بحرانریسک  ✓

 ی. سرمازدگی درختان و تغییرات اقلیم  :توضیح ریسک •
• RPN: 315 
  -3  های گرمایش در باغاتایجاد سیستم  -2  های مقاوم به سرمااستفاده از گونه   -1  :پیشنهادات •

ایجاد   -5  بیمه محصولات کشاورزی  -4  قعرسانی به مووهوایی و اطلاعآب   پایش مستمر شرایط
 . های مدیریت منابع آبزیرساخت

اقتصادی:  أت • خسارتثیر  امال  یهاکاهش  تولید،  پایداری  افزایش  و  درآمدی ی  امنیت  فزایش 
 .افزایش صادرات و درآمد ملیو  کشاورزان

 اقدامات پیشنهادی کلی برای کاهش ریسک. 5-2

ار به  بخش  این  ریسک در  کاهش  کلی جهت  راهکارهای  در  ائه  موجود  تأمین های  صنعت کشمش   زنجیرۀ 
 شهر ملایر پرداخته شده است.

 : هاارتقای زیرساخت ❖

 .های نوینگذاری در فناوریسرمایه •

 ی.بهبود لجستیک و انباردار •
 : سازیآموزش و آگاه  ❖

 . های آموزشی برای کشاورزان و نیروی کاربرگزاری کارگاه •

 .و صادرات  فرآوریهای ارتقای دانش فنی در حوزه •
 : ها و نهادهاتعاونیتقویت  ❖

 ا. هی قوی و کاهش وابستگی به واسطههاتشکیل تعاونی •
 : بخشی به بازارهاتنوع ❖

 خاص. کاهش وابستگی به شرایط سیاسی  شناسایی بازارهای جدید صادراتی و •
 : سازی و استانداردسازیشفاف ❖

 . های استاندارد برای قراردادها و فرآیندهای تولیدتدوین چارچوب •

 . و صادرات  فرآوریالمللی در رعایت استانداردهای بین •
 

 هاسکیر  یکل  یاقتصاد یابی. ارز3-5
های مرتبط با خرابی محصول،  تواند منجر به کاهش هزینهها میمدیریت مؤثر ریسک:  هاکاهش هزینه ✓

ی فیزیکی هاهای مرتبط با زیرساختویژه در ریسک و کاهش کیفیت شود. این امر به   خیر در صادراتأت
 ت. و تکنولوژیکی نمایان اس

 گری کیفیت محصولات، کاهش واسطه  تواند به بهبوداجرای راهکارهای پیشنهادی می :  افزایش درآمد ✓
پذیری در بازارهای وری در تولید و بازاریابی منجر شود. این موارد باعث افزایش رقابتو افزایش بهره 

 . شودداخلی و خارجی می
بازار ✓ می  :تثبیت  محصول  کیفیت  تضمین  و  قیمت  نوسانات  کاهش  طریق  از  بازار  اعتماد  تثبیت  تواند 

به مصرف امر  این  دهد.  افزایش  را  خارجی  و  داخلی  ریسککنندگان  در  نهادی ویژه  و  اجتماعی  های 
 . اهمیت دارد

بهره ✓ آموزش و زیرساخت:  وریارتقای  بهره بهبود  افزایش  به  شود، وری و کاهش ضایعات منجر میها 
 .های تولید و افزایش سود داردکه تأثیر مستقیمی بر کاهش هزینه
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 گیری نتیجه. 6

صادرات کشمش   فروش در بازار داخلی و  های مختلف فرآیند تولید، بازاریابی،، ریسکFMEAش  با استفاده از رو
ها و شدت توانند در کاهش احتمال وقوع ریسک شده میبندی شدند. پیشنهادهای ارائه و اولویت  شناسایی، تحلیل

نیازمند همکاری همه ذیاثرات آن  این راهکارها  اجرای  باشند.  نهادهای دولتی و  ها مؤثر  تا  از کشاورزان  نفعان 
خطرات را کاهش   تواندیتنها منه   هاسکیر  حیصح  تیریکه مد  دهدی نشان م FMEA لیتحل  .خصوصی است

 .کندیو صادرات کشمش فراهم م یابیبازار  د،یتول ندیفرآ یو اقتصاد یبهبود مال یبرا ییهادهد، بلکه فرصت
و نوسانات   قراردادها  تیریضعف در مد  ، یرساخت یاز جمله مشکلات ز  یبحران  یهاسکیتمرکز بر کاهش ر  با

در    یریپذرقابت  ش یامر به افزا  ن یداد. ا  شیرا افزا  یوررا به حداقل رساند و بهره   یاحتمال   یهاانیز  توانیبازار، م
 ن، یچن. همکندیم جادیکشمش ا  زنجیرۀ تأمین   یبرا  یشتریمنجر خواهد شد و ارزش افزوده ب  یالمللنیب  یبازارها

نقش   تواندیم  ندهایفرآ  یو استانداردساز  نیقوان  یسازآموزش، شفاف  قیاز طر  یو نهاد  یبهبود تعاملات اجتماع 
 .کند فایصنعت ا نیا یدرآمد و ثبات اقتصاد شیدر افزا یمهم

ا  علاوه فناور  یگذاره یسرما  ن،یبر  ا  نینو  یهایدر  بر   یبلندمدت  ریتأث  تواندیم  داریپا  یهارساختیز  جادیو 
نه    شنهادشدهیپ  یراهکارها   یاجرا  ت،یداشته باشد. در نها  دیتول  یهانهیمحصولات و کاهش هز  تیفیک  شیافزا

وضع بهبود  باعث  تول  یاقتصاد  تیتنها  و  م  شود،یم  دکنندگانیکشاورزان  پا  تواندیبلکه  توسعه  صنعت    داری به 
 کمک کند.  یسهم آن در اقتصاد مل شیکشمش و افزا

 های حاصله به شرح ذیل است:ی ریسکبندۀ بدست آمده نتیجه اولویتشدبا توجه به اعداد نرمال 

های مربوط  انگور، ریسک   فرآوریهای مربوط به  های مربوط به قبل از تولید انگور، ریسک در حالت کلی ریسک
های مربوط  های مربوط به بازاریابی و فروش در بازارهای داخلی و ریسکبه بازاریابی و صادرات کشمش، ریسک

 کشمش هستند. زنجیرۀ تأمینهای بالاتری در به حین تولید انگور به ترتیب دارای ریسک

تولید: ✓ از  قبل  مرحله  تعاون واسطه)   یاجتماع  یهاریسک  در  چانه  ها،یگران،   (،باغدار   یزنقدرت 
مربوط به سم   ینهاد  یهاریسک  ،کمبود دانش مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب  یهاریسک

 کشمش هستند.  زنجیرۀ تأمینهای بحرانی موجود در این مرحله از  ریسک  و کود و نهال و خاک و آب
  یزیکی ف  یها ساختیرز  یهاریسک،  مانند اصلاح نهال، خاک...  یکیتکنولوژ   یها ساختیرز  یهاریسک

بودن و قطعه  هایناز زم  یبردارریسک نظام بهره  ،حمل  یزاتنهاده و جاده و تجه  یمانند نبود انبار برا
ریسکاراض نیمهی  ا  بحرانیهای  از    ین در  تأمین مرحله  در   یمال  یهاریسک.  کشمش هستند  زنجیرۀ 

 کشمش است. زنجیرۀ تأمینیزات ریسک غیر بحرانی در این مرحله از ها و تجهمورد نهاده 
)ریسک  صورتبهانگور    فرآوری در مرحله ✓ برداشت،  کشمش  بستهفرآوری های  حمل،  و    نقل(: وبندی 

بسته  یننو  هاییورافن)  یکیتکنولوژ  یهاساختیرز  یهاریسک شرا  یآلودگ  یجادا  ی،بنددر    یط در 
شراو)حمل  یزیکیف  یهاساختیرز  یهاریسک،  مدرن(یرغ با  انبار  نبود  و  کشمش  مناسب،   یطنقل 

صنا  ینگسورت بسته)  ینهاد  یهاریسک  ،(یلیتبد  یعمحصول،  در  اطلاعات  عدم   فرآوری   ی،بندمانند 
رعا عدم  ب  یداخل  یاستانداردها   یتکشمش،  ریسکفرآوری  ینح  یالملل   ینو  این (  در  بحرانی  های 

از   تأمین مرحله  انباردار)  یمال  یهاریسک  کشمش هستند.  زنجیرۀ  ن  یدر  کار و عدم    یرویکشمش و 

بحرانی  های نیمهمله ریسکجی( از  اکار حرفه  یرویدر عدم وجود ن)  یانسان  یها ریسک(،  دولت  یتحما
 ها، یگران، تعاونواسطه  به   مربوط )  ی اجتماع  یهاریسککشمش هستند.    زنجیرۀ تأمیندر این مرحله از  

زنجیرۀ  ( ریسک غیربحرانی در این مرحله از  متفاوت  یها کننده در فروش کشمشیدتول  یزن قدرت چانه
 کشمش است. تأمین

بار سالم    یلدر تحو  یرخأ)ت  یزیکیف   یها یرساختز  یها ریسک  در مرحله بازاریابی و صادرات کشمش: ✓
کشمش شهر ملایر   زنجیرۀ تأمینود در این مرحله از  جبحرانی موتنها ریسک    (یصادرات   یبه بازارها

  ی هاریسک  ی(،صادرات  یاستانداردها  یتصادرات و عدم رعا  یزیردر برنامه)  ینهاد  یها ریسک  است.
 ی اجتماع   یها ریسک،  ( یخارج  یذائقه مشتر   ییرو تغ  یفیتاز ک  یکننده خارجمصرف  یتی) نارضا  یانسان

، (یصادرات   یهاقرارداد  یریتمد  ییکنندگان، عدم تواناکنندگان و صادریدتول  ین)عدم تعاملات مناسب ب
نوسانات نرخ ارز   یرثأ)تی مال  یهاریسک  ،(یو توسعه کلان اقتصاد  یاسیس  یط)شرا  یاسیس  یهاریسک

بازار نیمهمله ریسکجاز    (یکمحصول درجه    یابیبر صادرات کشمش،  از های  این مرحله  بحرانی در 
 کشمش هستند. زنجیرۀ تأمین

قرارداد،   یریتعدم مد)  یاجتماع   یها ریسک  در مرحله بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی: ✓
کشمش شهر   زنجیرۀ تأمینمرحله از    ینموجود در ا  یبحران  یسکتنها ر  (،کم فروشنده  یزنقدرت چانه

  ین نبود قوان)  ینهاد  یهاریسک،  بار سالم(  یلدر تحو  یرخأ)ت  یزیکیف  ی ها یرساختز  ریسک  است.  یرملا
  ی هاریسک  ( وبازار  یقاتو عدم انجام تحق  یگذاریمتدر ق  یتکشمش، عدم شفاف  یمتق  ینجهت تضم

ک  یابیبازار)  یمال با  خر  یها یفیتمحصولات  قدرت  عدم  قانوسان  ید،مختلف،  جمله  ت  از  یمت( 
  ی انسان  یهاریسککشمش شهر ملایر هستند.    زنجیرۀ تأمینبحرانی در این مرحله از  های نیمهریسک

یابی( تنها ریسک غیربحرانی در این مرحله خدمات بازار  یفضع  یکنندگان، سازماندهمصرف  یتینارضا)
 است. 

یمی(  اقل  ییراتدرختان، تغ  یمانند سرمازدگ)  یعیطب  یهابحران  یهاریسک در مرحله حین تولید انگور:   ✓
از   مرحله  این  بحرانی  تأمینریسک  است.    زنجیرۀ  و )  یانسان  یهاریسککشمش  دانش  به  مربوط 

( از آب  یمانند کمبود ناگهان)  یزیکیف  یها ساختیرز  یهاریسک  (،کار مناسب  یرویو ن  یاری، آبیآگاه
ریسک از  جمله  مرحله  این  در  موجود  بحرانی  غیر  تأمینهای  هستند.    زنجیرۀ    ی ها ریسککشمش 

مکان)  یکیتکنولوژ  یهاساختیرز از  استفاده  عدم  هز)  یمال  یهاریسک  یزاسیون(،مانند  به    ینه مربوط 
( از استفاده از کود و سم  ینمربوط به حضور کارشناس، قوان)  ینهاد  ی هاریسک  ید(،تول  یبالا   ۀشدتمام

  کشمش هستند. زنجیرۀ تأمینهای غیر بحرانی در این مرحله از جمله ریسک

 
 سپاسگزاری 

به متن   دنیکه از داوران ناشناس مقاله به خاطر بهبود و رونق بخش دانندیمقاله برخود لازم م  سندگانینو ان،یدر پا
 . ندینما یمقاله قدردان
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وضع بهبود  باعث  تول  یاقتصاد  تیتنها  و  م  شود،یم  دکنندگانیکشاورزان  پا  تواندیبلکه  توسعه  صنعت    داری به 
 کمک کند.  یسهم آن در اقتصاد مل شیکشمش و افزا

 های حاصله به شرح ذیل است:ی ریسکبندۀ بدست آمده نتیجه اولویتشدبا توجه به اعداد نرمال 

های مربوط  انگور، ریسک   فرآوریهای مربوط به  های مربوط به قبل از تولید انگور، ریسک در حالت کلی ریسک
های مربوط  های مربوط به بازاریابی و فروش در بازارهای داخلی و ریسکبه بازاریابی و صادرات کشمش، ریسک

 کشمش هستند. زنجیرۀ تأمینهای بالاتری در به حین تولید انگور به ترتیب دارای ریسک

تولید: ✓ از  قبل  مرحله  تعاون واسطه)   یاجتماع  یهاریسک  در  چانه  ها،یگران،   (،باغدار   یزنقدرت 
مربوط به سم   ینهاد  یهاریسک  ،کمبود دانش مربوط به سم و کود و نهال و خاک و آب  یهاریسک

 کشمش هستند.  زنجیرۀ تأمینهای بحرانی موجود در این مرحله از  ریسک  و کود و نهال و خاک و آب
  یزیکی ف  یها ساختیرز  یهاریسک،  مانند اصلاح نهال، خاک...  یکیتکنولوژ   یها ساختیرز  یهاریسک

بودن و قطعه  هایناز زم  یبردارریسک نظام بهره  ،حمل  یزاتنهاده و جاده و تجه  یمانند نبود انبار برا
ریسکاراض نیمهی  ا  بحرانیهای  از    ین در  تأمین مرحله  در   یمال  یهاریسک.  کشمش هستند  زنجیرۀ 

 کشمش است. زنجیرۀ تأمینیزات ریسک غیر بحرانی در این مرحله از ها و تجهمورد نهاده 
)ریسک  صورتبهانگور    فرآوری در مرحله ✓ برداشت،  کشمش  بستهفرآوری های  حمل،  و    نقل(: وبندی 

بسته  یننو  هاییورافن)  یکیتکنولوژ  یهاساختیرز  یهاریسک شرا  یآلودگ  یجادا  ی،بنددر    یط در 
شراو)حمل  یزیکیف  یهاساختیرز  یهاریسک،  مدرن(یرغ با  انبار  نبود  و  کشمش  مناسب،   یطنقل 

صنا  ینگسورت بسته)  ینهاد  یهاریسک  ،(یلیتبد  یعمحصول،  در  اطلاعات  عدم   فرآوری   ی،بندمانند 
رعا عدم  ب  یداخل  یاستانداردها   یتکشمش،  ریسکفرآوری  ینح  یالملل   ینو  این (  در  بحرانی  های 

از   تأمین مرحله  انباردار)  یمال  یهاریسک  کشمش هستند.  زنجیرۀ  ن  یدر  کار و عدم    یرویکشمش و 

بحرانی  های نیمهمله ریسکجی( از  اکار حرفه  یرویدر عدم وجود ن)  یانسان  یها ریسک(،  دولت  یتحما
 ها، یگران، تعاونواسطه  به   مربوط )  ی اجتماع  یهاریسککشمش هستند.    زنجیرۀ تأمیندر این مرحله از  

زنجیرۀ  ( ریسک غیربحرانی در این مرحله از  متفاوت  یها کننده در فروش کشمشیدتول  یزن قدرت چانه
 کشمش است. تأمین

بار سالم    یلدر تحو  یرخأ)ت  یزیکیف   یها یرساختز  یها ریسک  در مرحله بازاریابی و صادرات کشمش: ✓
کشمش شهر ملایر   زنجیرۀ تأمینود در این مرحله از  جبحرانی موتنها ریسک    (یصادرات   یبه بازارها

  ی هاریسک  ی(،صادرات  یاستانداردها  یتصادرات و عدم رعا  یزیردر برنامه)  ینهاد  یها ریسک  است.
 ی اجتماع   یها ریسک،  ( یخارج  یذائقه مشتر   ییرو تغ  یفیتاز ک  یکننده خارجمصرف  یتی) نارضا  یانسان

، (یصادرات   یهاقرارداد  یریتمد  ییکنندگان، عدم تواناکنندگان و صادریدتول  ین)عدم تعاملات مناسب ب
نوسانات نرخ ارز   یرثأ)تی مال  یهاریسک  ،(یو توسعه کلان اقتصاد  یاسیس  یط)شرا  یاسیس  یهاریسک

بازار نیمهمله ریسکجاز    (یکمحصول درجه    یابیبر صادرات کشمش،  از های  این مرحله  بحرانی در 
 کشمش هستند. زنجیرۀ تأمین

قرارداد،   یریتعدم مد)  یاجتماع   یها ریسک  در مرحله بازاریابی و فروش کشمش در بازارهای داخلی: ✓
کشمش شهر   زنجیرۀ تأمینمرحله از    ینموجود در ا  یبحران  یسکتنها ر  (،کم فروشنده  یزنقدرت چانه

  ین نبود قوان)  ینهاد  یهاریسک،  بار سالم(  یلدر تحو  یرخأ)ت  یزیکیف  ی ها یرساختز  ریسک  است.  یرملا
  ی هاریسک  ( وبازار  یقاتو عدم انجام تحق  یگذاریمتدر ق  یتکشمش، عدم شفاف  یمتق  ینجهت تضم

ک  یابیبازار)  یمال با  خر  یها یفیتمحصولات  قدرت  عدم  قانوسان  ید،مختلف،  جمله  ت  از  یمت( 
  ی انسان  یهاریسککشمش شهر ملایر هستند.    زنجیرۀ تأمینبحرانی در این مرحله از  های نیمهریسک

یابی( تنها ریسک غیربحرانی در این مرحله خدمات بازار  یفضع  یکنندگان، سازماندهمصرف  یتینارضا)
 است. 

یمی(  اقل  ییراتدرختان، تغ  یمانند سرمازدگ)  یعیطب  یهابحران  یهاریسک در مرحله حین تولید انگور:   ✓
از   مرحله  این  بحرانی  تأمینریسک  است.    زنجیرۀ  و )  یانسان  یهاریسککشمش  دانش  به  مربوط 

( از آب  یمانند کمبود ناگهان)  یزیکیف  یها ساختیرز  یهاریسک  (،کار مناسب  یرویو ن  یاری، آبیآگاه
ریسک از  جمله  مرحله  این  در  موجود  بحرانی  غیر  تأمینهای  هستند.    زنجیرۀ    ی ها ریسککشمش 

مکان)  یکیتکنولوژ  یهاساختیرز از  استفاده  عدم  هز)  یمال  یهاریسک  یزاسیون(،مانند  به    ینه مربوط 
( از استفاده از کود و سم  ینمربوط به حضور کارشناس، قوان)  ینهاد  ی هاریسک  ید(،تول  یبالا   ۀشدتمام

  کشمش هستند. زنجیرۀ تأمینهای غیر بحرانی در این مرحله از جمله ریسک
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