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 ی(مقاله پژوهش)

 ها:  بانک  یاعتبارده تیفیبر ک یشغل  یهایو نگران یپول یهاپاداش ریتأث 

 یران یبانک ا کی یهاشعبه یاعتبار ۀتیکم یمورد ۀمطالع
 

 1مهری جعفر   لیاسماع

 * 2ی هرام سحا 

 3ی ری حسن ح

 4یدهنودهقان   یمحم عل

 

 27/11/1399تاریخ پذیرش:                14/10/1399تاریخ دریافت: 

 چکیده

  تیفی ر ک   وان یم  ین گیدر ص   ورت وجود مس   ملت ع م  قارن ا معاتد مش    ل نما  دیمال  اتیمطا ق  ا اد 

  یه ا یو نتران  یدول  یه امط الع ات مر ب د د ادا  جینت ا   راس   اسرا ط تد  نی ت اارد. در ا ریه ا   م اعتب ارات   ان  

  تیفیک  جتیو در نت  ادش   هیمش   ل    ر   دیدهوام  ن ی ان  در فرآ  ن گانینما  ریس  ا  ای  یدهمس  لوو وام  یش   ل

  «دی ر »حجم اعتباردهیمبتن  یدول  یهامطالعاتد  رخمف دادا   نیا جینتا   راس   اسمؤ ر اس   ت.    یاعتبارده

  دی دهمس لولان وام  یش  ل  یهای الا ر  ودن نتران نیو همچن  «یعمل رد اعتبارده ۀجی ر »نتیمبتن  یهادادا 

  شی منجر  ت افزا   رن ه«یو نظارت  ر اعتبارگ  یگرغر او ۀنیدر زم  یدهمس لولان وام  یها م   شی»افزا  قیاز ر

  نی در ا  ادش    هدیمطالعات    روید  ندی نا را  ؛ش   ودیم  یدر اعتبارده  یکارمح افظ ت  شیو افزا  یاعتب ارده تی  فیک

  ا رد  1397 ا   1390  یهاس   او  نی   یرانی ان  ا   ی   س   هیمت خ ردمر ب   ا    یهامقالتد  ا اس   تفاده از داده

و    تید مورد  جز س هیمت خ رد تیفیها  ر کش عبت  یاعتبار ۀتیکم  یاعض ا  یش  ل  یهایو نتران  یدول  یهادادا 

گس س تت   یبی ر   ریمت    ی(   س هیمت خ رد  تیفیوا س تت کک  ریمنظورد از آنجا کت مت نیقرار گرفت؛  ت ا لی حل

اس  تفاده   افتتیمی عم یبی ر   تیجلا  ینقض ش   د از التو  یمواز  یهاونیفرض رگرس     دترید  یاس  ت و ازس  و

  س تمیس   رییکت منجر  ت     یزش  یس از و کار انت   ی فی(  عر1داد کنش ان  ادش  هی  ی رآورد التو  جی. نتا یگرد

زمان  ت حجم و  هم  ی ت »ا  ا  مت«یص رف  ت حجم  س ه  یاز »ا  ا  متی س ه  یمر ب   ا اعطا  ۀمیدادا  و جر
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  کمیتۀ اعتباری وس        ییاعطا   س   هیمت خ رد  تیفیک  ه«داعطا ش      متی(  س   هتی  فیعمل رد کک ۀج  ینت

  یاعتبار  ۀتیها  وس   جوانان در کم ازنش س تت  ینیتزی( جا2 ان  موردمطالعت را  هبود داده اس ت و ک  یهاش عبت

از    یجواناند ناش    ش تری  یش  ل  یهایآن نتران  لیرا  هبود داده اس ت کت دل   س هیمت خ رد تیفیهاد کش عبت

 ت     وانیمهم م جینتا  ریاز س ا نیها اس ت. همچن ا  ازنش س تت  س تیها در مقاآن  ش تری  یش  ل  ش رفتیان از دچش م

 « اشاره نمود. سهیمت خ رد  تیفیشعبت«  ر »ک  یاعتبار  ۀتیحضور زنان در کم  شیا ر مثبت »افزا

 س هیمت   تیفیک  دیده(د مس لوو وامیکاعتبارده  یدهوام  دیش  ل  یهاینتران  دیدول  یهادادا   :هاکلیدواژه

 شعبت.  یاعتبار  ۀتید کمخ رد

 . ,JEL  :M5 G21, G41, D82  بندی طبقه 

 

 مقدمه .1

رابطه، نبالا ب دن نرخ مطالبات غیرجاری اسججتد در ای  ،ی ی از مشجج لات اصججلی نبام بان ی در ایران

  %12.7برابر با  1399 خردادما  سجال  پایان در بان ی ۀمطالبات شجب   کل به غیرجاری مطالبات نسجبت

  (.1399 ای م لس شج رای اسجلامی، برابر مت سج  جهانی اسجت )مرکپ پهو   3اسجت که ح ود   ب د 
 ای مختلف بر اقتصجاد ملی و راا  اقتصجادی بان ی از جنبه ۀبالا ب دن نرخ مطالبات غیرجاری در شجب 

اقتصجادی   ۀسج ، ازطری  ع م بازگشجت منابم مالی به خرخکه از یکنح یگذاردد بهمردم، آثار سج   می
اپای  تن نای مالی و ع م دسجترسجی مناسجح آحاد مختلف جامبه به منابم مالی و در نتی ه من ر به ا

ازطری  ااپای  زیان عملیاتی   ،شجج د و ازسجج ی دی رکا   ت لی ، اشججتلال و راا  اقتصججادی مردم می
اقتصجاد   باری بران ازد که م  داً آثار زیان ا و شجب ه بان ی را به خطر می ا، ثبات و سجلامت بانکبانک

 کن .ملی و راا  اقتصادی مردم وارد می
بنابراین، وج د مشج ل یادشج   و حادتر شج ن آن در ط ل زمان، بیان ر وج د مسجائل متب د درونی و 

 ای خارجی،  ثباتی اقتصجاد کلان، تحری که احتمالًا بیاین رابطه، درحالی  ا اسجتد دربیرونی در بانک
 ا  سججتن  که دلایل اصججلی بالا ب دن نرخ مطالبات غیرجاری بانک ا و...، محی  کسججح و کار بانک
 .ش  غاال ردخُ اقتصاد سطح در ناکارآم ی از ان ، اما نبای  ا پرداختهمطالبات مختلف نیپ به آن

 ۀ، مسججج ل1ع م تقارن اطلاعات  ۀدر صججج رت وج د مسججج ل مالی، در این راسجججتا، مطاب  با ادبیات
عبجارت دی ر، اگر اطلاعجات اعتبجارگیرنج   بجه دت انج  بر کیفیجت اعتبجارد ی بجانجک تج ثیر ب جذاردمی 2نمجاینج گی

« یا مسجایر نماین گان بانک در ارآین  اعتبارد ی« قابل مخفی شج ن باشج  یا 3د یت سج  ممسجئ ل وام

 
. Asymmetric Information1   

2. Principal–Agent Problem 
3. Loan Officer 
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گری بال ای نماین گان بانک درخصج   غریت و کیفیت تلاش ت سج  بانک غیرقابل ت یی  باشج ، مکمّ 
درواقم، دلایلی به شججرز زیر وج د دارد که گذارد. و نبارت« بر مکیفیت اعتبار اعطا  شجج  « ت ثیر می

 ۀمم ن اسججت مانم این امر شجج د که نماین گان بانک در ارآین  اعتبارد ی، ح اکلار تلاش خ د در زمین
 (:1989، 1کار گیرن  )آدلگری و نبارت بر اعتبارگیرن   را بهغربال

 ا و مذاکر  با متقاضجیان دریاات اعتبار دارن ، بی  از سجایر نقشجی که در بررسجی درخ اسجتدلیل  به •

 جا گیرنج   اطلا  دارنج د این امر یجک مپیجت یجا برتری اطلاعجاتی بجه آن اشجججخجا  در بجانجک از اعتبجار
 د  .می

گیری نیسججت انک قابل ان از ی برای بط ر کمّ ا در ارآین  اعطای اعتبار بهتلاش و کیفیت کار آن •

مب  س بین متلاش کردن« و ممطل بیت«، مم ن اسججت ح اکلار ت ان خ د را  ۀت جه به رابط و با

 ن یرن . کاربه

این ام جان وج د دارد کجه نمجاینج گجان بجانجک در ارآینج  اعتبجارد ی وارد رواب  خجارا از عر  کجاری بجا  •

شج ن  که مم ن اسجت من ر به نادی   مناابی میصج رت دخار تاجاد این متقاضجیان اعتبار شج ن د در
  ا را درگیر اساد نمای .ترین حالت آنگراتن مناام بانک ش   یا در ب بینانه

کیفیجت شججج   و مطجالبجات یادشججج   مم ن اسجججت من ر به پرداخت اعتبجارات بی مراتحآن جا که  از
 ایی برای کا   آثار س   ناشی حلغیرجاری بانک را ااپای  د  ، مطالبات مختلف در ص د ارائه را 

(  1979) 3«شجاولم و( 1979) 2«  لمسجتروممراسجتا، مطاب  با مطالبات از م ارد یادشج   برآم ن . در این
متبجار  برای مشججج جل نمجاینج گی، انبقجاد مقرارداد کجاری« اسجججت کجه منجاام نمجاینج   و بجانجک را  حجلرا 
کن  و در آن بر برقراری مسججیسججت  جبران خ مات« و مارتقا  شججللی« نماین   برمبنای راسججتا می  

طای  ای پ لی مرتب  با اعشج دد در  مین رابطه، برخی مطالبات اثر مان ا  پاداش می معمل رد« ت کی 
پذیری و یا مسججن و جنسججیت که بر سججطح ریسججک :)مانن  د ی ای مسججئ ل واماعتبار« و مویهگی

یت و کیفیت اعتبارد ی« بررسجی  اسجت(« را بر مکمّ  ا ت ثیرگذارپذیری آن ای شجللی و ریسجکن رانی
 و 6برگ د2015  م جاران، و 5کیجان د 2010  م جاران، و 4 رتپبرگ :بجه .ک .ر ،عن ان نم نجهبجه)انج  نم د 

 شرز زیر حاصل ش   است:ط ر خلاصه نتایج بهمطالبات یادش   به براساس  (.2013  م اران،

 
1. Udell 
2. Holmstrom 
3. Shavell 
4. Hertzberg 
5. Qian 
6. Berg  
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بر مح   اعتبارد ی« من ر به کا   کیفیت اعتبارد ی   ای مبتنی ا و پاداش که مشجج  درحالی •

عمل رد اعتبجارد ی« من ر بجه ااپای  کیفیجت اعتبجارد ی و  ۀبر منتی ج  جای مبتنیشججج د، پجاداش می
 ش د.کاری در اعتبارد ی میااپای  محاابه

گری  ای غربال ای شججللی بیشججتر ااراد، من ر به ااپای  تلاش پذیری کمتر و ن رانیریسججک •
ر گیرن   و پیروی بیشججتریسججک از ک  ریسججک(، نبارت بهتر بر اعتبار  )تف یک بهتر مشججتریان پر

 ش د. ای اعتباری می ا و سیاست ا از دست رالبملآن

اعتبارد ی مااراد نپدیک به سجن بازنشجسجت ی« در مقایسجه با سجایرین دارای کمیتّ بیشجتر و کیفیت  •
پذیری بیشجتر این ااراد در مقایسجه با  ای شجللی کمتر و ریسجککمتر اسجتد دلیل این امر ن رانی

 است.  ات شللی کمتر آنان از پیشراخش دلیل بهج انان، 

اعتبارد ی زنان در مقایسجججه با مردان دارای کیفیت بیشجججتر و کمیتّ کمتر اسجججتد دلیل این امر   •
گری و نبجارت بر  جا در غربجالپجذیری کمتر زنجان اسجججت کجه من ر بجه ااپای  تلاش آنریسجججک

 گردد.   ای اعتباری بانک می ا و ت صیهاعتبارگیرن   و تطبی  بهتر ارآین  اعتبارد ی با سیاست

ان ام شج    د یمسجئ ل وامکه مطالبات ان ام شج   عم تاً درخصج   راسجتا، با وج د اینایندر 
در  تسهیلات خُرد ا در ارآین  تص یح و پرداخت شببه کمیتۀ اعتبارینق   مه اعاای دلیل بهاست، 

  ۀکمیتارتباط با اعاجججای  ارد در دسجججترس، این مطالبه در ای منحصجججربهبانک تحت مطالبه و داد 
ارد دارد که ام ان ویهگی منحصجربه دو ۀان ام خ ا   شج د درواقم، بانک تحت مطالب 1 ااعتباری شجببه

( در بانک تحجت مطجالبجه، پاداش مرب ط به اعطجای اعتبجارات 1 دان جام این تحقی  را ارا   نم د  اسجججت
تبریف شج   اسجت  2پشجییک سجاز و کار ان ی 1393اما از ابت ای سجال  ،برمبنای ح   مصجار  ب د  اسجت

 ای ( در سجال2و  دنمای ح   مصجار  به عمل رد کیفی اعتبارت اعطا شج   نیپ ت جه میبر علاو که 
باشجن د درواقم،   ا« و مج انان« می ا ترکیبی از مبازنشجسجتهاعتباری شجببه ۀم رد بررسجی، اعاجای کمیت

 ای کلی ی  ابالیت دارد، در شجرو  ابالیت برای سجمت ۀسجال سجابق 20از آن ا که بانک یادشج   کمتر از 
 ا  ای سجایر بانک ای خ د، از بازنشجسجتهیس، مباون و بباجاً مسجئ ل اعتباری شجببهئدر شجببه  مو ن ر

 ا اد  نم د  اسجت، اما بانک یادشج   به مرور و پس از انتقال ت ربیات به ج انان، با این بازنشجسجتهاسجتف
 است. قطم  م اری نم د 

 
نفر و متش ل از رئیس شببه، مباون شببه و مسئ ل اعتباری شببه )مسئ ل صن و  در نب د مسئ ل  3کمیته اعتباری  ر شببه  .1

 اعتباری( است.
 رعایت اصل محرمان ی و ت کی  بانک م رد مطالبه، ام ان تشریح بیشتر ساز و کار یادش   در این مقاله وج د ن ارد.دلیل به .2
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 ای بانک م رد مطالبه، در این تحقی  اثر مسججاز و کار بنابراین، با ت جه به ادبیات م ضجج   و ویهگی 
اعتباری  ۀ ا ت سج  ج انان در کمیتسجتهان یپشجی تبریف شج   )سجیسجت  پاداش(« و مجای پینی بازنشج 

 « در بانک م رد مطالبه، ت پیه و تحلیل خ ا   ش .تسهیلات خُرد ا« بر مکیفیت شببه
م ضج   و  نبری مبانی و دتحقی  پرداخته خ ا   شج  ادبیات مرور دوم مقاله، به بخ در ادامه، در 

 شجناسجی ا، متلیر ا و روش داد  ،خهارم بخ  شج . در خ ا   ارائه سج م بخ  در ، ای تحقی ارضجیه

درنهایت در  گیرد.می بحث قرار تحقی  م رد نتایج نیپ پن   بخ  در و شجج ن می ت صججیف تحقی 
 .ش دمی ارائه پیشنهاد ا برخی و گیرینتی ه ،پایانی بخ 

 

 مرور ادبیات تحقیق .2
غیرجاری عم تاً بر بررسجی ت ثیر ممتلیر ای  مطالبات ان ام شج   در داخل کشج ر در ارتباط با مطالبات 

 ا و مشجخصجات تسجهیلات و تسجهیلات گیرن  « بر منرخ مطالبات  ای بانککلان اقتصجادی، ویهگی
ی و صجم ی،  اب الحسجند 1395ختایی و  م اران،   :به .ک .ر  ،عن ان ملاالان  )بهغیرجاری« تمرکپ کرد 

که برخی مطالبات درخصجج   ت ثیر  ر، با وج د این(د ازسجج ی دی1395، زاد یرضججاقل یی وآقاد 1399
این مطالبات   اما ا در داخل کشج ر ان ام شج   اسجت،  ا بر عمل رد کارکنان شجرکت ا و مشج  پاداش 

ای که در ارتباط مطالبه دو راسجتا،ن رت ان ام شج   اسجتد در این ا بهدرخصج   عمل رد کارکنان بانک
ای با اسجتفاد  از روش  ( در مطالبه1397و  م اران ) «دی ان ریم ا ان ام شج   اسجت عبارتن از: با بانک

نفر از کارکنان   1950 ای مرب ط به حق   و دسجتمپد و سجایر اطلاعات مراتبی و داد هلرگرسجی ن سجلسج 
 ا بررسججی کردن . بانک یادشجج   را بر عمل رد آنبر عمل رد کارکنان بانک ملت، ت ثیر پرداخت مبتنی

 جای ثجابجت بر عم رد بر عمل رد در مقجایسجججه بجا پرداخجت جای مبتنی جا نتی جه گراتنج  کجه پرداخجتآن
کارکنان مؤثرتر اسججت. در این مطالبه، عمل رد کارکنان، با اسججتفاد  از سججیسججت  ارزیابی عمل رد بانک 

گیری یک نم نه براسججاس ( 1390و  م اران ) «ال انیمن گیری شجج   اسججت.  مونییادشجج  ، ان از 
مبادلات سججاختاری به این نتی ه  سججازیم ل کمک صججادرات و با ۀکارکنان بانک ت سججب تصججادای از

داری وج د دارد. در بسجت ی ملابت و مبنیرسجی ن  که میان مپاداش کل«، مان یپش« و معمل رد«   
 دگیری شج   اسجتصج رت کیفی ان از نامه و بهاد  از پرسج ن مطالبه نیپ عمل رد کارکنان با اسجتفیا

 ای پ لی و ط ر مشجخ  به بررسجی اثر پاداش ای بهبنابراین، از آن ا که تاکن ن در داخل کشج ر مطالبه
 ای شجللی بر کیفیت تسجهیلات اعطایی ندرداخته اسجت، در این بخ  مطالبات مح ود خارجی  ن رانی

 ض   یادش   مرور خ ا   ش .ان ام ش   در ارتباط با م 
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د ی یجک  جای شجججللی را بر وام جای پ لی و ن رانی( اثرات ان یپ 2008) 1«وانج مو  «آگجاروالم

 ا، ت پیه و تحلیل کردن . بازی  ۀ، با اسجتفاد  از نبریم.2005و  2004 ای بانک بپرگ ت اری در سجال
د ی و تصججمیمات مرب ط به ای اد وام به وامت سجج  مسججئ ل    ا دریااتن  که انتخاب سججطح تلاش آن

 ای شججللی  د ی و ن رانی ای پ لی، ع م تقارن اطلاعات بین بانک و مسججئ ل وامشجج ت به ان یپ 
د ی   ای پ لی، مسجئ لان وام ا، سجطح مناسجبی از ان یپ د ی بسجت ی دارد. مطاب  م ل آنمسجئ ل وام

 ا  مونین   ای دریاات وام بیشججتر تلاش کنن . آنسججتکن  تا در ارزیابی کیفیت درخ ارا ترغیح می
کنن  و کارتر عمل مید ی محاابه ای شجللی بیشجتر، در وامد ی با ن رانیدادن  که مسجئ لان وامنشجان

 د ن .کیفیت ان ام می ای اعتباری بیتلاش بیشتری برای جست   و رد نم دن درخ است
 جا را بجازی ۀ جای یجک مج ل نبریج بینیه قبلی، پی مطجالبج  ۀ( در ادامج 2009و وانج  ) آگجاروال

، آزمای  کردن  م.2005و  2004 ای د ی یک بانک ت اری بپرگ در سجالدرخصج   مسجئ لان وام
اما مم ن  ،شج دد ی مید ی باعث ااپای  وامبر ح   وامپاداش و جبران خ مات مبتنی  دادنشجانکه 

 ا  مونین است لال کردن  که پرریسک ای اد کنن . آن  اید ی را ترغیح کن  واماست مسئ لان وام
 ا حاکی از  ای آنرابطه، یااته ای پ لی نیاز  سجت. در این ای شجللی، کمتر به پاداش با وج د ن رانی

تر در مقایسجه با ج انان ریسجک د ی مسجن ای پرداخت شج   ت سج  مسجئ لان واماین اسجت که وام
 تر ا است. ای شللی بالاتر ج انان در مقایسه با مسنانیبالاتری دارد که ناشی از ن ر

جایی م یران اعطجای وام در یک بانک خن ملیتی در آراانتین ه( جابج 2010و  م جاران ) « رتپبرگم
 ای مح اقل مرببات را با اسجججتفاد  از تخمین رگرسجججی ن به روش  م.2004تا   1997 ای بین سجججال

ججایی  ه جا بجه این نتی جه رسجججیج نج  کجه ججابج ت پیجه و تحلیجل قرار دادنج د آن«، م رد 2ایمبم لی و دومرحلجه

اسججت.  بار م یران پرداخت وام، من ر به م یریت بهتر ریسججک اعتباری مشججتریان شجج  سججال یک3
شجهرت   ۀان یپدلیل بهجایی و جای پینی م یر پرداخت وام ه ا این اسجت که ته ی  به جاباسجت لال آن

پرداخت وام، اطلاعات ب  متقاضجیان وام را مخفی ن نن  و این امر از مشج ل ع م شج د م یران باعث می
 کن .تقارن اطلاعات ک  می

 ای خین پس از ورود  ( ای اد اصجلاحات سجاختاری در بسجیاری از بانک2015و  م اران ) «کیانم
با اثرات ثابت   را با اسجتفاد  از م ل م.2003و  2002 ای این کشج ر به سجازمان ت ارت جهانی در سجال

که، این اصجلاحات   ا ضجمن اشجار  به این ای ترکیبی و  مونین م ل پروبیت بررسجی کردن . آنداد 
 ا  د ی و م یر شججببه ای مرکپی اعتباری به مسججئ ل وامد ی از کمیتهمن ر به تف یض اختیارات وام

 
1. Agarwal and Wang 
2 OLS and 2SLS 
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تفاد  از اطلاعات اعتباری در  ای ارتباطی بر ت لی  و اسجج  ا و  پینهشجج   اسججت، نتی ه گراتن  مشجج   
 گذارد.داری مید ی، ت ثیر مبنیوام

گیری مسجججئ لان تصجججمی  ۀ( اثرات متلیر مجبران خج مجات« بر نح 2015و  م جاران ) 1«ک لم
 ای ترکیبی ت پیه و تحلیل د ی درخصج   تصج یح وام را با اسجتفاد  از م ل با اثرات ثابت داد وام

د ی در یک بانک ت اری  آزمایشججی را برروی مسججئ لان وام م.2009در سججال   ابنابراین، آن دکردن 
 ای   ای تصج یح وام را در پاسجب به طرز ا اجاز  داد تا ال  کشج ر  ن  ان ام دادن . این آزمای  به آن

بر عمل رد« بر  جای مبتنیداری از ممشججج   جا تج ثیر ق ی و مبنیمختلف تشججج یقی مطجالبجه کننج . آن
 جا، د ی« را مشجججا ج   کردنج . بجا ت ججه بجه نتجایج آنمسجججئ لان وام د یمارزیجابی ریسجججک و راتجار وام

پذیرش بالای درخ اسججت وام متقاضججیان، تلاش  د ی« من ر به نرخ  بر ح   وام ای مبتنیممشجج  
بر عمل رد  ای ق ی مبتنی ا ش   است. در مقابل، مش  د ی و نرخ ن  ل بالای وامکمتر مسئ ل وام

درسجتی، تقاضجا ای اعتباری   ا بهثر ب د  و باعث شج   اسجت آنؤد ی مدر ااپای  تلاش مسجئ لان وام
 ا  مونین  د ی بانک را ااپای  د ن . آند کلی وامب  )پرریسججک( را شججناسججایی و رد کنن  و سجج 

 ا گری آن ای غربالتلاش  ۀد ی ت ثیر مهمی در سجطح اولی ای مسجئ لان وامن  که ویهگیدادنشجان
 ای شجللی عامل اصجلی غیرپ لی د   ن رانیشج ا  ی یااتن  که نشجان می   اآنط ر خا ، دارد. به
که مراتجار مسجججئ لان احتمجال این  اآنتر، ط ر دقی د ی اسجججت. بهراتجار مسجججئ لان وام ۀکننج تبیین
شجهرت   ۀکه میک ن   خاصجی از ان یپاسجت« و این  اآن ای شجللی گراته از ن رانید ی نشج توام

 مب  س دارد«، را درنبر گراتن  و به این نتی ه رسجی ن  ۀد ی رابطوج د دارد که با سجن مسجئ لان وام
د ی تلاش کمتری ان ام تر به سجججن بازنشجججسجججت ی« در ارآین  وامد ی نپدیککه ممسجججئ لان وام

 د ن .می
( تلییر در سجججاختجار جبران خج مجات یجک بجانجک ایجالات متحج   در 2018) 2«بن دی یج مو  «آگجاروالم

و را با اسججتفاد  از روش تفاضججل در تفاضججل م رد بررسججی قرار دادن  م.  2005و  2004 ای سججال
 ا  پذیری بیشجتر و وخامت در عمل رد وامد ی من ر به ریسجکبر ح   وام ای مبتنین  مشج  دادنشجان
بر ح    ای مبتنیشججج   را ان ام دادن  که در آن تحت مشججج  یک آزمای  کنترل  اآن شججج د.می
  اآن. د ی ترغیح شج ن د ی به جسجت  ی مشجتریان و مشجاغل ج ی  برای وامد ی، مسجئ لان واموام

د ی را بررسجججی کردن  و دریااتن  که د ی و نتایج وام ای مسجججئ لان وام مونین ارتباط بین ویهگی
شج د با بیشجتر و یا مرد« بررسجی می ۀد ی با سجابقتقاضجا ای دریاات وامی که ت سج  ممسجئ لان وام

تر ا و قایسججه با ج اندر م   اآند ی گیرن  و ریسججک واماحتمال و مبالغ بیشججتری م رد ت یی  قرار می

 
1. Cole 
2. Agarwal & Ben-David 
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د ی   ای شجللی کمتر مسجئ لان واماسجت لال کردن  که دلیل این نتایج، ن رانی  اآنزنان بیشجتر اسجت. 

 د ی مرد در مقایسه با زنان است.تر و راتار رقابتی بیشتر مسئ لان واممسن
بر مح     ای مبتنیپاداش نتی ه گرات که  ،ت ان از مطالبات اشجججار  شججج  ط ر خلاصجججه میبه

منتی ه  برمبتنی ای پاداش   اماشج دد د ی مید ی و کا   کیفیت وامد ی« من ر به ااپای  واموام
د ی و ااپای   جای شجججللی بیشجججتر ااراد، من ر بجه ااپای  کیفیجت وامد ی« و ن رانیعمل رد وام

طالبات یادشجج  ، ااپای  سججن مسججئ ل که مراسججتا، درحالیشجج د. در ایند ی میکاری در واممحاابه
 ای شجللی درنبر ن رانی ۀعن ان عامل کا ن د ی یا نپدیک شج ن وی به سجن بازنشجسجت ی را بهوام

، ضجمن بررسجی اثر تلییر سجیسجت  پاداش و جریمه در بانک تحت مطالبه بر پهو  ان د در این  گراته
 ای سججایر بر حاجج ر بازنشججسججته  مبنیارد بانک یادشجج منحصججربه ویهگیدلیل بهکیفیت تسججهیلات، 

 ا ان از پیشجرات شجللی ن ارن ، از مجای پینی بازنشجسجته ا که خشج اعتباری شجببه ۀ ا در کمیتبانک
 ای شجللی بر کیفیت تسجهیلات اسجتفاد  شج   اسجت. ازسج ی  ت سج  ج انان« برای بررسجی اثر ن رانی

 ا   ا بر عمل رد کارکنان شجرکتو مشج   ا اش دی ر، باوج د ان ام برخی مطالبات درخصج   ت ثیر پاد
 ای پ لی و ط ر مشجخ  ت ثیر پاداش بهبار، برای اولین پهو  ، این   ا( در داخل کشج ر)و بباجاً بانک

  ای شللی بر کیفیت تسهیلات اعطایی را م رد بررسی قرار خ ا   داد.ن رانی

 

 های تحقیقمبانی نظری و فرضیه .3
شج د. می اسجتفاد  (2015) و  م اران «ک لم  از خارخ ب نبری اسجتفاد  شج   ت سج  پهو  در این  

مسجئ لان  ای  ا و مشج  خ  نه تلییرات در پاداش   دادنشجانیک خارخ ب نبری ارائه دادن  که   اآن
که شجامل مشجتری،   اآنگذارد. م ل  گری و تصجمیمات اعطای اعتبار ت ثیر میبر راتار غربالد ی وام

بینی کرد  اسجججت که بب اً در بررسجججی ت ربی ارضجججیه را پی  5 د ی اسجججت،بانک و مسجججئ ل وام

 ای  د ی« من ر به تلاش مح   وام برمبتنیسجیسجت  پاداش ( 1 دقرار گراته اسجت  اآنت یی   م رد نیپ
که سجیسجت  پاداش رحالیشج دد د ا مید ی و کا   کیفیت واموام ۀرویگری کمتر، ااپای  بیغربال
کجاری در گری، ااپای  محجاابجه جای غربجالد ی« من ر بجه ااپای  تلاش منتی جه عمل رد وام برمبتنی

عمل رد«  برمبتنی ای ( ت خیر در پرداخت مپاداش 2 ا شجج   اسججت. اعطای اعتبار و بهب د کیفیت وام
 جای  اعتبجارد ی، اثرگجذاری پجاداش ( ااپای  حج ود اختیجارات 3د ج . آثجار ان یپشجججی آن را کجا   می

( سججطح غیرصججفری از تلاش نماین   وج د دارد که مسججتقل از 4کن . عمل رد را تق یت می برمبتنی
 ای غیرپ لی  ا یا مشجج   ای پ لی، وج د ان یپ ( حتی در نب د ان یپ 5و  د ای پ لی اسججتمشجج  

رابطه، سججطح تلاش  شجج د. در اینگری میغربالشجج ن تلاش  صججفر  ای شججللی( مانم) مانن  ن رانی
 ای شجللی کا   ن رانیدلیل بهیاب  که بانک با نپدیک شج ن به سجن بازنشجسجت ی کا   می ۀنماین 
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 3، 2 ای که، ام ان آزم ن ارضیهراستا، با وح د اینان از ارتقای شللی استد در اینناشی از نب د خش  
عیناً مطاب  با م ض    5و    1 ای این مقاله وج د ن ارد، اما ارضیه   ای در دسترس درازطری  داد  4و  

تحقی  این مقاله  سجتن . بنابراین، با ت جه به خارخ ب نبری یادشج   و سجایر مطالبات مرتب ، انتبار 
 ا ت سج   جای پینی بازنشجسجتهرود مسجاز و کار ان یپشجی تبریف شج   ت سج  بانک م رد مطالبه« و ممی

اعطایی بانک یادشجج  « اثر  تسججهیلات خُردنح  زیر بر مکیفیت « به ااعتباری شججببه ۀیتج انان در کم
 ب ذارد.

مرتب  با  ۀالف( از آن ا که سججاز و کار ان یپشججی تبریف شجج   من ر به تلییر سججیسججت  پاداش و جریم
زمان  اعطای تسجهیلات از مات ای صجر  به ح   مصجار  )تسجهیلات اعطا شج  (« به مات ای   

اعتباری شببه  ۀعمل رد )کیفیت( تسهیلات اعطا ش  « ش   است، مسئ لان کمیت ۀح   و نتی به  
تر  کارانهنماین  و نسبت به قبل محاابهتلاش بیشتری می  تسهیلات خُردبرای بهب د عمل رد کیفی  

گری  ای غربالکنن د درواقم سججاز و کار ان یپشججی تبریف شجج   من ر به مااپای  تلاش عمل می
ریسجک(«،  حسجاب )ک برای ج اکردن مشجتریان ب حسجاب )پرریسجک( از خ ش  اعتباری شجببه ۀتکمی

 ای اعتباری بانک«، م تق یت نبارت بر عمل رد  ا و سجیاسجتاز دسجت رالبمل   اآنمپیروی بهتر  
مشججتریان بب  از اعطای تسججهیلات برای جل گیری از انتقال تسججهیلات به طبقات دارای ت خیر« و  

اعطایی  تسجهیلات خُرداین تلییرات، کیفیت  ۀبنابراین و در نتی  دشج دگریپی« میریسجکمااپای  
یادشجج   در اعطای تسججهیلات ااپای   ۀکاری کمیتبهب د و محاابه ،اعتباری شججببه ۀت سجج  کمیت

 یاب .می

یس و  ئ ای رپسججتکارگراته در ه ای ب ای بانک م رد مطالبه، بازنشججسججتهب( با ت جه به اسججتراتهی
بنابراین، ب یهی  دشجج ن به مرور و پس از انتقال ت ربیات به ج انان، از کار برکنار میمباون شججببه، 
در مقایسجه با ج انان بسجیار کمتر اسجت که این دلیل واضجحی   اآنان از ارتقای شجللی اسجت خشج 
دارا دلیل بهدرواقم ج انان  ا در مقایسجه با ج انان اسجت.  ای شجللی کمتر بازنشجسجتهبرای ن رانی
تر و حتی م یریت در  ای کلی ی ای بالاتر در شججببه، شججببهان از دسججتیابی به سججمتب دن خشجج 

اعتباری  ۀکمیتااراد ج ان عاج    اسجاس، ای شجللی بیشجتری دارن . بر این ای سجتادی، ن رانیادار 
تلاش   تسجهیلات خُرد ای عاج  این کمیته برای بهب د عمل رد کیفی شجببه در مقایسجه با بازنشجسجته

 ای شججللی بیشججتر کنن د درواقم با ت جه به ن رانیتر عمل میکارانهنماین  و محاابهبیشججتری می
  ااعتباری شجببه ۀت ا ت سج  ج انان در کمیجای پینی بازنشجسجته ا،  ج انان در مقایسجه با بازنشجسجته

گیری  گریپی و سجختیادشج  «، مااپای  ریسجک ۀگری کمیت ای غربالمن ر به مااپای  تلاش 
بیشججتر در اعطای تسججهیلات«، محسججاسججیت بیشججتر برای برقراری رواب  خارا از عر  کاری با 

 ا و ت جه بیشجتر به حسجن شجهرت خ د در بانک«، مپیروی بهتر از دسجت رالبملدلیل بهمشجتریان  
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رود، بنابراین انتبار می دشج د ای اعتباری« و متق یت نبارت بر عمل رد مشجتریان« میسجیاسجت

اعطایی را   تسجهیلات خُرد، کیفیت  اشجببه کمیتۀ اعتباری ا ت سج  ج انان در جای پینی بازنشجسجته
 بهب د د  .

 باشن :این مقاله به شرز زیر می  ای تحقی  دراساس، ارضیهبر این
مرتب  با اعطای   ۀتلییر سیست  پاداش و جریم  ۀ: ساز و کار ان یپشی تبریف ش   و در نتی اول  ۀفرضی

زمان تسهیلات از مات ای صر  به ح   مصار  )تسهیلات اعطا ش  (« به مات ای   
 ۀ ای کمیتعمل رد )کیفیت( تسهیلات اعطا ش  «، ازطری  ااپای  تلاش   ۀبه ح   و نتی 
 ش د.می تسهیلات خُرد ا من ر به بهب د کیفیت اعتباری شببه

 ا در ارآین  اعطای تسهیلات  ای بیشتر ج انان در مقایسه با بازنشسته: با ت جه به تلاش دوم  ۀفرضی
 ای شللی بیشتر ج انان است، جای پینی یگیرن   که ناشی از ن رانو نبارت بر تسهیلات

اعطایی را  تسهیلات خُرد ا، کیفیت اعتباری شببه ۀ ا ت س  ج انان در کمیتبازنشسته 
 د  .بهب د می

 

 تحقیق  شناسیها، متغیرها و روشتوصیف داده .4

 هاداده .1-4
اعتباری   ۀپرداختی ت سج  کمیت تسجهیلات خُرداقر    266320، پهو   ای م رد اسجتفاد  در این داد 

اسجتفاد   تسجهیلات خُردباشج . درواقم، می 1397تا  1390 ای  ای بانک م ردمطالبه طی سجالشجببه
 ای اعتباری و و سجیاسجت  ادسجت رالبمل براسجاس  ا و اعتباری شجببه ۀشج   در این تحقی  ت سج  کمیت

 ان .خت ش  ارآین  تف یض اختیار در بانک م ردمطالبه، تص یح و پردا
 

 متغیرها .2-4
سجطح: ب ون ت خیر  5« اسجت که یک متلیر ترتیبی گسجسجته با 1تسجهیلات خُردمتلیر وابسجته، مکیفیت 

ما   18تا  6، مب   )3ما  ت خیر(=  6تا   2، سجررسجی  گذشجته )4ما  ت خیر(=  2سجرسجی  )تا  از ، بب 5=
بن ی  بر طبقهبن ی، منطب ، اسجتد این طبقه1=ما  ت خیر(  18ال صج ل )بی  از و مشج  ک 2ت خیر(= 

 ای کشجج ر مطالبات در دسججت رالبمل پی یری و وصجج ل مطالبات در بانک تحت مطالبه و سججایر بانک
( مشجخصجات 2( مشجخصجات تسجهیلات، )1گرو  ) 4باشج . متلیر ای مسجتقل یا ت ضجیحی نیپ در می

 
ان  و م یریت ارشج  بانک یادشج  ، رد« قرار گراتهمتسجهیلات خُ ۀمنب ر از تسجهیلات خرد، تسجهیلاتی اسجت که در بانک تحت مطالبه در طبق  .1

 ای مختلف، متفاوت ب د  اسجت که  ا تف یض نم د  اسجت )سجقف تسجهیلات یادشج   در سجالاعتباری شجببه ۀاختیار تصج یح و اعطای آن را به کمیت
 محرمان ی و ت کی  بانک مذک ر، در این مقاله قابل انتشار نیست(.دلیل به
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کار ان یپشجی اعمال  ( متلیر دامی سجاز و4)  ا واعتباری شجببه ۀ( مشجخصجات کمیت3تسجهیلات گیرن  ، ) 
 ان .ش   )سیست  پاداش(، تبریف ش  

آماری برخی از متلیر ای  ۀو خلاصجج  1بر این اسججاس، ت صججیف متلیر ای م رداسججتفاد  در ج ول 
 ارائه ش   است. 2یادش   در ج ول 

 .توصیف متغیرهای مورد استفاده . 1جدول 

 متغیرنوع  برچسب نام متغیر توصیف 

 2، بب  از سرسی  )تا 5ب ون ت خیر =
 2، سررسی  گذشته )4ما  ت خیر(= 

ما (=  18تا  6،  مب   )3ما (=  6تا 
و مش  ک ال ص ل )بب  از  2

 1ما ( =18

تسهیلات کیفیت 
 خُرد

LQ متغیر وابسته 

)میلی ن  تسهیلاتمبلغ  ر اقر  
 ریال(

مشخصات  LA مبلغ تسهیلات

 تسهیلات خُرد

متغیرهای 

 توضیحی

 Matu سررسی  تسهیلات سررسی  تسهیلات )بر حسح ما (

 LI نرخ س د تسهیلات تسهیلات )درص ( س دنرخ 

و مشتری  1مشتری حقیقی=
 0حق قی=

 CT ن   مشتری

مشخصات 

 گیرنده تسهیلات

و   1وثیقه با نق ش ن گی بالا = 
 * 0وثیقه با نق ش ن گی کمتر= 

 Coll ن   وثیقه

𝐶𝑡𝐿

=
ارزش وثیقه

اصل و س د تسهیلات
 

 CtL ارزش وثیقه

𝐼𝑡𝐿 =
درآم  تسهیلات گیرن  

∗∗

اصل و س د تسهیلات
 

درآم  تسهیلات 
 گیرن  

ItL 

ارتباط مشتری با بانک )بر   ۀسابق
 حسح سال(

ارتباط با  ۀتاریخو
 مشتری

RH 

 کمیتۀ اعتباریتب اد زنان عا  
 )3یا  2، 1، 0) شببه

 Cwoman تب اد زنان کمیته

مشخصات 

کمیتۀ اعضای 

 شعبه اعتباری

کمیتۀ میان ین سنی اعاای 
 شببه اعتباری

 Cage سن کمیته

کمتر از  و 1لیسانس و بالاتر=
 0لیسانس=

𝐶𝑒𝑑𝑢  م م   اعاای دارای =
 تحصیلات لیسانس و بالاتر

 Cedu تحصیلات کمیته
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 متغیرنوع  برچسب نام متغیر توصیف 

اعتباری ۀ ج انان عا  کمیتتب اد 
 (3یا  2، 1، 0شببه )

 Cyoung تب اد ج انان کمیته

ح   تسهیلات  برمبتنی
 و  0اعطایی=

و عمل رد تسهیلات ح    برمبتنی
 1اعطایی=

 CS سیست  پاداش
سیستم پاداش 

 تسهیلات اعطای

از وثای  با نق شج ن گی بالا شجامل سجدرد ، اورا  گ ا ی سجدرد  و سجهام و وثای  با نق شج ن گی پایین شجامل سجایر وثای  اع    *

 . ستن ملک، خک، سفته و... 

درآم  ما یانه از   ۀان د برای محاسجبصج رت ما یانه محاسجبه شج  مدرآم  تسجهیلات گیرن  « و ماصجل و سج د تسجهیلات« به**

 ت و سق  آن ت س  بانک بررسی نش   است.درآم  ابرازی مشتریان استفاد  ش   است و لپوماً صحّ
 

 *آماری برخی از متغیرهای مورداستفاده ۀخلاص. 2جدول 

 میانگین انحراف معیار حداقل حداکثر
 متغیر  

 نام  برچسب

3 0.000 0.776 0.888 Cwoman  کمیتهتب اد زنان 

56.412 26.721 5.296 42.237 Cage سن کمیته 

3  0.000 0.798 2.153 Cedu تحصیلات کمیته 

3 1 0.688 1.938 Cyoung تب اد ج انان کمیته 

1 0.000 0.498 0.547 CS سیست  پاداش 

 . ای تحقی منبم: یااته
آماری سججایر متلیر ا و جپئیات بیشججتر از   ۀارائه خلاصجج مطالبه، ام ان   ای بانک تحترعایت محرمان ی داد دلیل  به *

 متلیر ای من را در ج ول ا  ، وج د ن ارد.

 

 روش تحقیق .3-4
 و «لاجیتم  ملال  اییروش  از مبم لًا  گسججسججته ۀوابسججت  متلیر با  رگرسججی نی  ایم ل تخمین برای

در عمل،   امااسجت.  2)دوگانه( دوتایی  ایانتخاب آن حالت ترینسجاد   که شج دمی اسجتفاد  1«پروبیتم
 3 ای خن گانهدارای انتخاب  ،عبارت دی رحالت دارد )به 2در بسججیاری از م ارد، متلیر وابسججته بی  از 

 
1. Logit & Probit Models 
2. Binary  
3. Multiple Choices 
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 ای  رابطه، درخصج   متلیر ای با انتخابباشج د در این 2یا غیرترتیبی 1اسجت( که مم ن اسجت ترتیبی 
اسجاس، از آن ا که متلیر بر این ترتیبی اسجت. )پروبیت( لاجیتترین م ل، م ل  ترتیبی، شجایم ۀخن گان

در این دد شج میترتیبی اسجت از م ل لاجیت ترتیبی اسجتفاد     ۀوابسجته در این مقاله، یک متلیر گسجسجت
منب ر تبیین گسجسجته اسجت که به  3مشجا     یک متلیر غیرقابل  برمبتنیال  ی لاجیت ترتیبی رابطه، 

 ۀ( و نح تسجهیلات خُردت ثیر متلیر ای ت ضجیحی بر سجط ز مختلف متلیر وابسجته )در این مقاله کیفیت 
شج د اثرگذاری  ر متلیر بر احتمال قرار گراتن متلیر یادشج   در طبقات یا سجط ز مختلف اسجتفاد  می

 :(2012 ،4گرین)   ش   استدادنشانزیر  ۀکه در رابط
𝑦𝑖

∗ = 𝜷′𝑿𝑖 + 𝜀𝑖     , 𝑖 = 1, 2, … , 𝑛                                  (1)     

yiدر آن   که
از متلیر ای  K×1بردار  𝑖» ،𝑋𝑖طبقات مختلف کیفیت تسججهیلات ممتلیر پی سججته  ∗

 𝑛ن  و شج بردار پارامتر ایی اسجت که بای  برآورد   βشج   اسجت(،  تشجریح ،1 ت ضجیحی )که در ج ول

یک متلیر تصجادای دارای ت زیم ل سجتیک اسجت. در   𝜀𝑖نم نه )تب اد تسجهیلات( اسجت.  مونین  ۀان از
yiاین م ل 

مشجا    اسجت متلیر م ازی عملاً غیرقابل مشجا    اسجت و آنوه که برای پهو شج ر قابل  ∗
𝑦i اسجججاس، ارتبجاط بین اسجججتد بر اینyi

زیر  ۀصججج رت رابطج ترتیبی بجه از ال  ی لاجیجت 𝑦iو  ∗

 کن :می پیروی

𝑦𝑖 = yi  اگر   1
∗ ≤ 𝜇1 

𝑦𝑖 = 𝜇1  اگر   2  ≤  yi
∗ ≤ 𝜇2 

. 
 

𝑦𝑖 = 𝐽   اگر  𝜇𝑗−1  ≤  yi
∗ 

کیفیت تسججهیلات( و  ۀطبق 5 پهو  ،برابر با تب اد طبقات متلیر وابسججته )در این  𝐽 ،(2) ۀدر رابط
𝜇که  شج ن ،کنن  و بای  برآورد گسجسجته را تبریف می ۀ ای مشجا    شج  سجتن  که پاسجب 5 ایی ا آسجتانه

  د باشن  و به متلیر ای ت ضیحی بست ی ن ارنگ نه میدر ال  ی لاجیت ترتیبی، بیان ر سط حی ترتیح
𝑦𝑖که رابطه، احتمال اینوابسججته  سججتن . در این ،بینیبل ه صججرااً به احتمال طبقه پی  = 𝑗  ، باشجج

اسجاس، ال  ی اسجتد بر این  εتابم ت زیم ت مبی برای   𝐹شج د که در آن زیر محاسجبه می ۀازطری  رابط
-1)تر ام یجا پجایین 𝐽 ۀدر طبقج  𝑖کجه کیفیجت تسجججهیلات )متلیر وابسجججتجه( لاجیجت ترتیبی، احتمجال این

1,000, 𝐽) کن :می قرار ب یرد را برآورد 

 
1. Ordered 
2. Unordered 
3. Latent 
4. Greene 
5. Thresholds 

. 
.

 .
 (2)  
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Pr(𝑦𝑖 = 𝐽) = Pr(𝑦𝑖 ≥ 𝜇𝐽−1) = Pr(𝜀𝑖 ≥  𝜇𝐽−1 − 𝛽′𝑋𝑖 )

= 𝐹(𝛽′𝑋𝑖 − 𝜇𝐽−1)          (3) 
 است: (4) ۀشرز رابطخص  ، برآورد ال  ی لاجیت ترتیبی بهدر این

log [
𝛾𝑗(𝑋𝑖)

1 − 𝛾𝑗(𝑋𝑖) 
] =  𝜇𝑗 − [𝛽1𝑥1𝑖 + 𝛽2𝑥2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑖 ]     ; 𝑗 = 1, … , 𝐽    ; 𝑖

= 1, … , 𝑛         (4) 
، احتمال 𝛾𝑗بردار متلیر ای ت ضجیحی و  𝑋𝑖اسجت،  𝛽𝑘تا   𝛽1پارامتر از  kبردار   ،′𝛽در رواب  ا  ،

𝛾𝑗(𝑋𝑖)ۀت مبی بجه شجججرز رابطج  =  𝛾(𝜇𝑗 − 𝛽′𝑋𝑖) = 𝑃(𝑦𝑖 ≤ 𝑗|𝑋𝑖)  اسجججت. در این رابطجه ،
 ۀبل ه صججرااً به احتمال طبق ،به متلیر ای ت ضججیحی بسججت ی ن ارن   𝜇𝑗گ نه که تشججریح شجج   مان
𝛽1𝑥1𝑖و بخ  قطبی  بینی وابسجته  سجتن پی  + 𝛽2𝑥2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑖  ( قسجمت  4در رابطه ،)

 ای پاسجب ترتیبی ب دن گرو  ۀکنن اخیر، تاجمین ۀمشجخصج  2اسجاس، مسجتقل  ر طبقه اسجت. بر این
ی ی از اروض رابطه،  در این سجتن .  1ای از خط ط م ازی سجتن  و بیان ر این اسجت که نتایج، م م عه

اصجلی رگرسجی ن لاجیت ترتیبی این اسجت که واکن  ممتلیر وابسجته در طبقات مختلف« به متلییرات  
تنها یک م ل و یک م م عه از ضرایح  اساس در این ال  متلیر ای مستقل« متقارن است و بر مین

 ای برابری پارامتر ا برای تمامی گرو  ۀیا ارضججی 2 ای م ازیوج د دارد که به آن ارض رگرسججی ن
 .(2010، گرین) گ ین متلیر وابسته می

صج رت شج ن  که تابم آن بهدر گام بب ی پارامتر ا با اسجتفاد  از روش ح اکلار راسجتنمایی برآورد می
 زیر است:  ۀرابط

𝐿(𝑦|𝛽; 𝜇1, 𝜇2, … , 𝜇𝐽−1) = ∏ ∏[𝛾(𝜇𝑗 −  𝛽′𝑥𝑖) −  𝛾(𝜇𝑗−1 −  𝛽′𝑥𝑖)]
𝑧𝑖𝑗

       (5)

𝑗

𝑗=0

𝑛

𝑖=1

 

مشجا    شج   برای تسجهیلات  ۀیک متلیر دوتایی اسجتد به ترتیبی که اگر طبق  𝑧𝑖𝑗ا  ،  ۀدر رابط

𝑖   مسجاوی با𝑗 این، از آن ا که بر علاو  .صج رت برابر با صجفر خ ا   شج باشج ، برابر با یک و در غیر این
داری اثر متلیر ای ت ضجیحی بر متلیر در این م ل ضجرایح برآوردی صجرااً برای تبیین علامت و مبنی

لیر وابسجته وابسجته کاربرد دارد، برای تفسجیر کمی مقادیر ضجرایح، اثرات نهایی متلیر ای ت ضجیحی بر مت
 ۀبر روی احتمال طبق 𝑥𝑘راسجتا، اثر نهایی یک واح  تلییر در متلیر ت ضجیحی شج دد در اینمحاسجبه می

𝑗د:ش محاسبه می (6) ۀ، به ش ل رابط 

 
1. Parallel Lines 
2. Parallel Regression (or Parallel Lines) Assumption 
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∂𝑃(𝑦𝑖 = 𝑗|𝑥𝑖)

𝜕𝑥
= [

𝜕𝛾(𝜇𝑗 − 𝛽′𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑘

−
𝜕𝛾(𝜇𝑗−1 − 𝛽′𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑘
]

= [𝜆(𝜇𝑗−1 − 𝛽′𝑥𝑖) − 𝜆(𝜇𝑗 − 𝛽′𝑥𝑖)]𝛽𝑘                     (6) 

λ𝑗(𝑥𝑖)کجه در آن،  =
𝜕𝛾𝑗(𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑘
 اثرات در این رابطجه، از آن جا کجه اسجججتد ∞+ =𝜇𝑗و  ∞− =𝜇0 و   

که خه مقادیری این گیری درخصج  تصجمی  اسجت، وابسجته ت ضجیحی متلیر ای کلیه مقادیر به نهایی
 اثرات مبم لًا راسججتا،زیادی برخ ردار اسججتد در ایناز ا میت  ،اسججتفاد  شجج د تخمین در متلیر ا از

ت جه درخصج    شج د. از سجایر ن ات قابلمی محاسجبه متلیر ا میان ین با درنبر گراتن مقادیر نهایی
 برابر متلیر  ر برای نهایی اثرات ( م م  1 دت ان به این م ارد اشجار  نم داثرات نهایی، می ۀمحاسجب

 متلیر ای برای نهایی ( اثرات2 داسجت برابر یک  م ار  م م   احتمالات،ب د، خراکه  خ ا   صجفر

 محاسجبه مم ن حالت دو در احتمالات میان صج رت اختلا به بل ه ،شج دنمی ان ام مسجتقیماً دوتایی

 (.1399)اکبری و  م اران،  دش می
وابسجته به تلییرات متلیر ای ی ی از مشج لات اسجاسجی م ل لاجیت ترتیبی، واکن  نامتقارن متلیر 

اعتباری  ۀاعاجای کمیت جنسجیت و سجطح تحصجیلات، اثر مپهو  عن ان ملاال، در این مسجتقل اسجتد به
تسججهیلات« بر مکیفیت تسججهیلات بانک تحت مطالبه«، در طبقات مختلف متلیر  ۀ ا« و موثیقشججببه

صج رت وج د ع م تقارن   سجت. در، سجررسجی گذشجته، مب   و....( متفاوت اب ون ت خیرکیفیت تسجهیلات )
 ای آزم ن رگرسججی ن ،اسججاس یادشجج  ، نتایج م ل لاجیت ترتیبی قابلیت ات ا نخ ا ن  داشججت. بر این

کن . ت یی   ا در طبقات مختلف متلیر وابسجته را آزم ن می( نامتقارن ب دن واکن 1م ازی )آزم ن برنت
 ا در سججط ز مختلف متلیر وابسججته اسججت ن ارض صججفر آزم ن یادشجج   که بیان ر متقارن ب دن واک

وج د تقارن و نقض ارض صججفر،   ۀد ن )برابر با ال  ی م رداسججتفاد  در م ل لاجیت ترتیبی(، نشججان
  (.2006 ،2)ویلیامپ است یادش  بیان ر وج د ع م تقارن به شرز 

ا مطل ب  ای م ازی، م ل لاجیت ترتیبی برای برآورد پارامتر در صجج رت نقض ارض رگرسججی ن
اسجججتفجاد  نم د. در این مج ل کجه ت سججج   3یجااتجهبجایسجججت از مج ل لاجیجت ترتیبی تبمی نیسجججت و می

 ای م ازی وج د ن ارد و بین  ر یااته اسجت، ارض رگرسجی ن سجبهت (2006)  «ویلیامپم( 1998)4«ا م
شجج د که اجاز  می ی تخمین زد اهناسججطح از متلیر وابسججته و سججط ز بالاتر آن، یک رگرسججی ن ج اگ

صج رت ج اگانه برآورد شج د. با ت جه متلیر ت ضجیحی در تمام سجط ز متلیر وابسجته بهد   اثرات  ر می

 
1. Brant Test 
2. Williams 
3. Generalized Ordered Logit Model 
4. Fu 
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ت ان م ل یادش   را به شرز زیر طبقه )سطح(، می   Mبا  Y ۀبه کار محققان یادشج  ، برای متلیر وابسجت

 ن شت:

𝑃(𝑌𝑖 > 𝑗) = g(𝑿𝜷𝒋) =
exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝒊𝜷𝒋 )

1 + exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝒊𝜷𝒋 )
,     𝑗 = 1, … , 𝑀 − 1 ,

𝑖 = 1, … , 𝑛    (7) 

 ( برابر است با:Mدر  ر یک از طبقات ) Yاساس، احتمال قرار گراتن بر این
𝑃(𝑌𝑖 = 1) = 1 − g(𝑿𝒊𝜷𝒋) 

 𝑃(𝑌𝑖 = 𝑗) = g(𝑿𝒊𝜷𝒋−𝟏) − g(𝑿𝒊𝜷𝒋)         ;          𝑗 = 2, … , 𝑀 − 1                   (8) 

𝑃(𝑌𝑖 = 𝑀) = g(𝑿𝒊𝜷𝑴−𝟏)   

زمانی   امایااته برابر با م ل لاجیت مبم لی خ ا   ب د،  باشج ، م ل لاجیت ترتیبی تبمی  M=2اگر  
 ای ل سجتیک دوگانه خ ا    یااته برابر با تب ای رگرسجی نباشج ، م ل لاجیت ترتیبی تبمی  M>2که 

این مقاله که عن ان ملاال، در به دشججج ن با    ترکیح می  ب د که در آن طبقات مختلف متلیر وابسجججته

𝐽(، برای M=5طبقه اسجت ) 5متلیر وابسجته دارای  = د برای 5و  4، 3، 2در مقابل طبقات  1 ۀ، طبق1
𝐽 = 𝐽د برای 5و  4، 3در مقجابجل طبقجات  2و  1، طبقجات 2 =  4در مقجابجل طبقجات  3و  2، 1، طبقجات 3

𝐽د برای 5و  = تشج یل خ ا ن  داد و   ای دوگانه، رگرسجی ن4و  3، 2، 1در مقابل طبقات  5، طبقه 4
 ن .ش برآورد می

یجااتجه بج ون  ( کجه مج ل لاجیجت ترتیبی تبمی 7) ۀ  شججج   در رابطج دادنشجججانحجالجت عم می بر علاو 
 یااتهتبمی  ترتیبی لاجیت ( م ل1ش د. م ل یادش   دارای دو حالت خا  )نیپ نامی   می 1مح ودیت

م ل لاجیت   ۀی سججان اسججت و ت رار نتی  j میان طبقات مختلف βکه در آن   2متناسججح احتمالات با
 ای م ازی  مونان برای  مه متلیر ا برقرار اسجت  د درواقم در این م ل، ارض رگرسجی ناسجتترتیبی 

میان   βاز مقادیر   که در آن بباجی 3متناسجح جپئی با احتمالات یااتهتبمی  ترتیبی لاجیت ( م ل2و )

 ای عبارت دی ر، در این م ل، ارض رگرسججی ناسججتد به ی سججان و برخی متفاوت jسججط ز مختلف  
( و 9ترتیح به شجرز رواب  ) ای اخیرالذکر بهم ازی  مونان برای برخی از متلیر ا برقرار اسجت. م ل

 باشن :( می10)

𝑃(𝑌𝑖 > 𝑗) =
exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝒊𝛽 )

1 + exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝒊𝛽 )
,     𝑗 = 1, … , 𝑀 − 1                             (9) 

 
1. Unconstrained Generalized Ordered Logit Model 
2. Proportional Odds Model 
3. Partial Proportional Odds Model 
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𝑃(𝑌𝑖 > 𝑗) =
exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝟏𝒊𝛽1 +  𝑿𝟐𝒊𝛽2 + 𝑿𝟑𝒊𝛽3𝑗 + 𝑿𝟒𝒊𝛽4𝑗 )

1 + exp(𝛼𝑗 + 𝑿𝟏𝒊𝛽1 +  𝑿𝟐𝒊𝛽2 + 𝑿𝟑𝒊𝛽3𝑗 + 𝑿𝟒𝒊𝛽4𝑗)
,     𝑗

= 1,2, … , 𝑀 − 1   (10) 

اسجاس و از آن ا که واکن  ممتلیر وابسجته در سط ز مختلف« نسبت به متلییرات متلیر ای بر این
تمام احتمالات مم ن  یادشج  م ل  3مسجتقل« مم ن اسجت متقارن، نامتقارن یا ترکیبی از  ر دو باشج ، 

 ی آزم ن برنت بسجت ۀدر این رابطه، اسجتفاد  از  ر یک از حالات یادشج   به نتی د ن د را پ شج  می
ام ان  ، ای م ازی باشججج رگرسجججی ن ۀکلی آزم ن برنت بیان ر رد ارضجججی  ۀکه اگر آمارنح یداردد به

یااته  استفاد  از ال  ی لاجیت ترتیبی یا حالت خا  احتمالات متناسح در ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی 
ای ت ضجججیحی   ای م ازی برای برخی از متلیر که ارض رگرسجججی ندر حالتیوج د ن اردد  مونین، 

   متناسجح جپئی با احتمالات یااتهتبمی  ترتیبی لاجیتو برای برخی برقرار نباشج  نیپ بای  از  برقرار باشج 
یک از متلیر ا برقرار نباشجج  بای  از ( اسججتفاد  نم د و درنهایت اگر ارض یادشجج   برای  ی 10 ۀ)رابط

 (.2010 )گرین،نم د  ( استفاد 7 ۀم ل عم می )رابط
با ت جه به   ،و ازسج ی دی ر ، ای تحقی و ارضجیه ، مبانی نبریبنابراین با ت جه به ادبیات م ضج  

 پهو   ای در دسجترس از بانک م رد مطالبه، م ل لاجیت ترتیبی م رد اسجتفاد  در این م م عه داد 
 به شرز زیر است:

𝐿𝑄𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝐿𝐴𝑖 + 𝛽2𝑀𝑎𝑡𝑢𝑖 + 𝛽3𝐿𝐼𝑖 + 𝛽4𝐶𝑇𝑖 + 𝛽5𝐶𝑜𝑙𝑙𝑖 + 𝛽6𝐶𝑡𝐿𝑖 +
𝛽7𝐼𝑡𝐿𝑖 + 𝛽8𝑅𝐻𝑖 + 𝛽9𝐶𝑤𝑜𝑚𝑎𝑛𝑖 + 𝛽10 𝐶𝑎𝑔𝑒𝑖+ 𝛽11𝐶𝑒𝑑𝑢𝑖 +

 𝛽12 𝐶𝑦𝑜𝑢𝑛𝑔𝑖 + 𝛽13 𝐶𝑆𝑖                             (11)  

 ارائه ش   است. ،1متلیر ای رابطه ا   در ج ول  ۀت صیف کلی

  

 نتایج برآورد و بحث .5
 ای بانک تحت مطالبه که در بخ  قبلی تشججریح شجج   اسججت، م ل با ت جه به روش تحقی  و داد 

برآورد  تسججهیلات خُردلاجیت ترتیبی برای شججناسججایی و تحلیل اثرات متلیر ای ت ضججیحی بر کیفیت 
تد نتایج آزم ن برنت شجج   اسجج  ارائه ،3ج ول شجج   اسججت که نتایج آن  مرا  با نتایج آزم ن برنت در 

متلیر ای ت ضجیحی   ۀصج رت کلی و    در سجطح کلی ای م ازی    بهرگرسجی ن ۀبیان ر نقض ارضجی
یااته اسجتفاد  اسجاس، مطاب  با روش تحقی ، بای  از ال  ی عم می لاجیت ترتیبی تبمی اسجت. بر این

 ش د.
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 .ی و آزمون برنتبیترت تیمدل لاج جینتا . 3جدول 

 آزمون برنت
سطح 

 داری معنی

خطای 

 استاندارد

مقدار 

 ضریب

 متغیر  

سطح معنی 

 داری

-آماره کای

 دو
 نام  برچسب

0.000 166.13 0.000 0.000 0.000 LA مبلغ تسهیلات 

0.000 171.34 0.000 0.000 -0.015 Matu سررسی  تسهیلات 

0.000 1459.91 0.000 0.001 -0.042 LI  تسهیلاتنرخ س د 

0.000 476.27 0.000 0.013 0.110 CT ن   مشتری 

0.000 1421.17 0.000 0.009 0.165 Coll ن   وثیقه 

0.000 311.18 0.000 0.011  -0.053 CtL ارزش وثیقه 

0.000 86.68 0.000 0.000 0.002 ItL 
درآم  تسهیلات 

 گیرن  

0.000 1211.42 0.000 0.001 -0.155 RH 
ارتباط با  ۀتاریخو

 مشتری

0.000 1075.76 0.000 0.005 0.290 Cwoman تب اد زنان کمیته 

0.000 407.99 0.000 0.001 -0.053 Cage سن کمیته 

0.000 2926.51 0.000 0.007 0.074 Cedu تحصیلات کمیته 

0.000 193.36 0.000 0.010 0.351 Cyoung تب اد ج انان کمیته 

0.000 1302.08 0.000 0.001 0.457 CS سیست  پاداش 

 (Allکلی ) ۀآمار - 14326.26 0.000

= 0.0872Pseudo R                   ;Number of Cases = 266.320 

Likelihood Ratio Chi-Square (df) = 64333.26 (13)   p-value=0.000; 

Wald Chi-Square (df)= 57366.70 (13)    p-value=0.000  
    . ای تحقی منبم: یااته

آن  براسجججاس ، ارائجه شججج   اسجججت کجه 4یجااتجه در جج ول نتجایج برآورد ال  ی لاجیجت ترتیبی تبمی 
رگرسجی ن ان ام شج    4در قالح   تسجهیلات خُردکیفیت   ۀگان 5گراته بین طبقات  ای صج رتمقایسجه

گ نجه کجه در بخ  روش تحقی  تشجججریح شججج ، برای برآورد  ر یجک از اسجججتد در این رابطجه،  مجان
 ا و  ای یادشج  ، از یک رگرسجی ن لاجیت با متلیر وابسجته دوتایی اسجتفاد  شج   اسجت. آمار رگرسجی ن

 2R و  2Count Rراسججتنمایی و   ازجمله آزم ن نسججبت ،مقادیر ارائه شجج   در پایان ج ول یادشجج  

McFadden،  د ن گی خ ب ال  ی یادش   است. ضرایح ملابت در ال  ی برآورد بیان ر ق رت ت ضیح
تسجهیلات د ن   این اسجت که ااپای  مق ار متلیر ای ت ضجیحی من ر به ااپای  کیفیت شج   نشجان

اسججت. درواقم،   تسججهیلات خُردو ضججرایح منفی بیان ر اثر منفی متلیر ای ت ضججیحی بر کیفیت  خُرد
 تسجهیلات خُردتر شج ن متلیر ای ت ضجیحی، احتمال انتقال  ضجرایح منفی به این مبنی اسجت که بپرگ
د   و ضججرایح ملابت بیان ر این اسججت که ااپای  مقادیر به مطبقات با ت خیر بیشججتر« را ااپای  می
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این، برای ارا   ش ن ام ان تفسیر بر علاو د  . تلیر ای ت ضیحی احتمال این انتقال را کا   میم 
تسجهیلات کمی ضجرایح، اثرات نهایی متلیر ای ت ضجیحی بر سجط ز مختلف متلیر وابسجته )کیفیت 

داری و تفسجیر مبنیترین نتایج مرتب  با علامت، اسجاس، مه ارائه شج   اسجت.  بر این ،5در ج ول ( خُرد
شرز  دست آم  ، بهیااته و اثرات نهایی بهکمی ضرایح برآوردی مطاب  با ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی 

 است: زیر

در ال  ی لاجیت   «تسجهیلات خُردکیفیت منتایج مرب ط به برآورد اثر متلیر مسجیسجت  پاداش« بر 
د علامت و مق ار ضججرایح مرتب  با متلیر دار اسججتمبنی  0.001یااته، در سججطح احتمال ترتیبی تبمی 

د ی برای درنبر گراتن عمل رد تسججهیلات د ییادشجج   بیان ر این اسججت که متلییر سججیسججت  پاداش 
کلی،   ۀد ی شج   اسجت. این نتی  ا« من ر به بهب د کیفیت تسجهیلاتاعتباری شجببه ۀاعاجای کمیت

شج   من ر به بهب د  تبریفار ان یپشجی این اسجت که سجاز و ک  ۀد ن نشجان اول، ۀت یی  ارضجیضجمن 
ت ان  ناشجی  می ،اسجت که مطاب  با مبانی نبری  ا شج  اعتباری شجببه ۀ ای اعتباری کمیتگیریتصجمی 

 )پرریسجک(   ا برای ج اکردن مشجتریان ب حسجاباعتباری شجببه ۀگری کمیت ای غربالاز ااپای  تلاش 
بب  از تبریف سجاز و کار ان یپشجی باشج .   ، اآنگریپی و یا ااپای  ریسجکریسجک( )ک حسجاب از خ ش 

 LQ>3ما ه ) 2برای مقایسه بین تسهیلات با ح اکلار ت خیر  ،3 مق ار ضریح رگرسی ن ،ازس ی دی ر
یبنی   LQ≤3ما  ) 2یبنی طبقات ب ون ت خیر و بب  از سججررسججی ( و تسججهیلات دارای ت خیر بی  از  

تسجهیلات ب ون ت خیر   ۀبرای مقایسج  ،4ال صج ل( و رگرسجی ن  ه، مب   و مشج  کطبقات سجررسجی گذشجت
(LQ=5( و تسجهیلات دارای ت خیر )LQ<5به طرز مبنی )این  دتر از سجایر ضجرایح  سجتن داری بپرگ

 ۀت ان  ناشجی از این باشج  که سجاز و کار ان یپشجی ای اد شج   باعث تق یت نبارت کمیتنتی ه نیپ می
نح ی که من ر به ااپای  به ،بر عمل رد مشجتریان بب  از اعطای تسجهیلات شج   اسجت اعتباری شجببه
از سج ی یادشج   برای جل گیری از انتقال تسجهیلات به طبقات دارای ت خیر شج   اسجت.  ۀتلاش کمیت

در طبقات مختلف در ج ول  «تسجهیلات خُردکیفیت مپاداش« بر  ت ، اثرات نهایی متلیر مسجیسج دی ر
 5کیفی  ۀ، بیان ر این اسجت که سجاز و کار ان یپشجی ای اد شج  ، احتمال قرار گراتن تسجهیلات در طبق5
بج ون تج خیر( را ااپای  و احتمجال قرار گراتن تسجججهیلات در طبقجات دارای تج خیر را  تسجججهیلات خُرد)

ت جهی از قج رمطل  مقجادیر میپان قجابجلهبج  ،5کیفی  ۀد ج ،  مونین مقج ار اثر نهجایی در طبقج کجا   می
  ت ضیحات یادش   است. ۀتر است که ت یی کنن اثرات نهایی در سایر طبقات بپرگ

در  (4یااته )ج ول نتایج برآورد درخصجج   متب اد ج انان کمیته« در ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی 
رتب  با متلیر یادشج   بیان ر علامت و مق ار ضجرایح م  مونین دار اسجتدمبنی  0.001سجطح احتمال 
را  تسجهیلات خُردا، کیفیت  اعتباری شجببه ۀدر کمیت ج انانت سج   ا بازنشجسجتهجای پینی  این اسجت که

این اسجت که احتمالًا ج انان بیشجتر از   ۀد ن دوم نشجان  ۀبهب د داد  اسجت. این نتی ه، ضجمن ت یی  ارضجی
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 ا در ارتباط با غربال ری مشجتریان و نبارت بر معمل رد مشجتریان بب  از اعطای تسجهیلات« بازنشجسجته
دلیل بهپذیری کمتر ج انان   ای شججللی بیشججتر و ریسججکت ان  ناشججی از ن رانیکنن  که میتلاش می

  بر کیفیت  سجج ی دی ر، اثرات نهایی متلیر یادشجج ان از ارتقای شججللی، باشجج . ازبرخ رداری از خشجج 
  ۀاسجججت که ااپای  تبج اد ج انان در کمیتج   این، بیجان ر 5در طبقجات مختلف در ج ول  تسجججهیلات خُرد
ب ون ت خیر( را   تسجججهیلات خُرد) 5کیفی  ۀ ا، احتمال قرار گراتن تسجججهیلات در طبقاعتباری شجججببه

 مونین مق ار اثر د  د ااپای  و احتمال قرار گراتن تسججهیلات در طبقات دارای ت خیر را کا   می
تر اسجججت کجه بیجان ر از قج ر مطل  مقجادیر اثرات نهجایی در سجججایر طبقجات بپرگ 5کیفی  ۀنهجایی در طبقج 

ارتباطات  دارای ت خیر« و احتمالًا  تلاش بیشجتر ج انان برای جل گیری از انتقال تسجهیلات به مطبقات
 ا با اعتباری شججببه ۀعاجج  کمیت  ا(بین ج انان )در مقایسججه با بازنشججسججته خارا از عر  کاری کمتر

منب ر کسجججح مهلجت بیشجججتر برای مشجججتریجان بج   جار و در نتی جه کجا   ام جان م اقیجت بج   جار بجه
 بازپرداخت تسهیلات است. 

 

   Stata در 2gologitبا استفاه از دستور   یافتهتعمیم ترتیبی لاجیت مدل تخمین از حاصل نتایج . 4جدول 

(Y > cat. j vs. Y ≤ cat. j ) 

4 
(LQ≤4 vs. LQ =5) 

3 

(LQ≤3 vs. LQ 
>3) 

2 
(LQ≤2 vs. LQ >2) 

1 
(LQ=1 vs. LQ >1) 

 متغیر

سطح 

 داری معنی 
 ضریب 

سطح 

 داری معنی 
 ضریب 

سطح 

 داری معنی 
 ضریب 

سطح 

 داری معنی 
 نام برچسب  ضریب 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 LA مبلغ تسهیلات 

0.000 0.018- 0.000 0.013- 0.000 0.010- 0.000 0.008- Matu 
سررسی  
 تسهیلات

0.000 0.028- 0.000 0.057- 0.000 0.082- 0.000 0.088- LI 
نرخ س د 
 تسهیلات

0.213 0.017- 0.000 0.120 0.000 0.293 0.000 0.392 CT ن   مشتری 

0.000 0.115 0.733 0.004- 0.000 0.377 0.000 0.716 Coll ن   وثیقه 

0.000 0.091- 0.000 0.055- 0.000 0.123 0.000 0.600 CtL ارزش وثیقه 

0.001 0.001 0.007 0.001 0.000 0.003 0.000 0.009 ItL 

درآم  
تسهیلات 
 گیرن  

0.000 0.143- 0.000 0.163- 0.000 0.183- 0.000 0.164- RH 
ارتباط  ۀتاریخو

 با مشتری
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0.000 0.348 0.000 0.186 0.000 0.258 0.000 0.311  Cwoman 
تب اد زنان 

 کمیته

0.000 0.038- 0.000 0.061- 0.000 0.064- 0.000 0.087- Cage سن کمیته 

0.000 0.218 0.000 0.065- 0.000 0.046- 0.086 0.023- Cedu 
تحصیلات 

 کمیته

0.000 0.407  0.000 0.358  0.000 0.268  0.000 0.463  Cyoung 
تب اد ج انان 

 کمیته

0.000 0.592 0.000 0.458 0.000 0.166 0.000 0.267 CS سیست  پاداش 

 عرض از مب اً  9.014 0.000 7.310 0.000 5.928 0.000 2.472 0.000

Model: -330446.098; Intercept-only: -368805.425 Log-likelihood 

Deviance (266264): 660892.196;     LR(52): 76718.654;   p-value: 0.000   Chi-square (df) 

McFadden: 0.104; McFadden(adjusted): 0.104; Cox-Snell/ML: 0.250  

Cragg-Uhler/Nagelkerke: 0.267;     Count: 0.504;     Count(adjusted): 

0.091 

2R 

AIC: 661004.196; AIC divided by N: 2.482;     BIC(56): 661591.774 IC (df) 

 . ای تحقی منبم: یااته

 

 « در ال  یتسجججهیلات خُرداین، نتجایج برآورد اثر متلیر متبج اد زنجان کمیتجه« بر مکیفیجت بر علاو 
شججببه، کیفیت   کمیتۀ اعتبارییااته بیان ر این اسججت که ااپای  حاجج ر زنان در لاجیت ترتیبی تبمی 

 .)ازجمله ررا ااپای  داد  اسجتد مطاب  با نتی ه مطالبات قبلی ان ام شج   در این زمینه  تسجهیلات خُرد
(،  2020 ،3ک ئرول-نالید م نتجال و و ر2009 ،و  م جاران 2د ب رگانس 2008 ،1و گروسجججمن اکل :به .ک

گریپی بیشجتر زنان در مقایسجه با مردان باشج  که من ر به پیروی ت ان  ناشجی از ریسجکاین نتی ه می
شج د. گیری در وثای  تسجهیلات می ای اعتباری و ااپای  سجخت ا و دسجت رالبملبهتر زنان از سجیاسجت

 ا اسجت که مشجابه با ت ضجیح ارائه ای بیشجتر از سجایر گرو یسجه مونین مق ار ضجریح در آخرین گرو  مقا
شجج   برای متلیر ای قبلی احتمالًا بیان ر تلاش بیشججتر زنان برای جل گیری از انتقال تسججهیلات به 

بین زنان )در مقایسجه با مردان( عاج   ارتباطات خارا از عر  کاری کمترمطبقات با ت خیر بیشجتر« و 
منب ر کسجح ا با مشجتریان ب   ار و در نتی ه کا   ام ان م اقیت ب   ار به اعتباری شجببه ۀکمیت

مهلت بیشجتر برای بازپرداخت تسجهیلات اسجت. ازسج ی دی ر، اثرات نهایی متلیر متب اد زنان کمیته« بر 

 
1. Eckel & Grossman 
2. Borghans  
3. Montalvo & Reynal-Querol 
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اسجت که ااپای  حاج ر زنان در   این، بیان ر  5در طبقات مختلف« در ج ول   تسجهیلات خُردمکیفیت 
ب ون ت خیر( را   تسجهیلات خُرد) 5کیفی  ۀ ا، احتمال قرار گراتن تسجهیلات در طبقشجببه اعتباریکمیتۀ 

د  ،  مونین مق ار اثر ااپای  و احتمال قرار گراتن تسججهیلات در طبقات دارای ت خیر را کا   می
 ۀت یی کنن  تر اسجت کهاز ق ر مطل  مقادیر اثرات نهایی در سجایر طبقات بپرگ 5کیفی  ۀنهایی در طبق

 ت ضیحات یادش   است.

( درخصجج   متلیر 5و  4ول ایااته و اثرات نهایی )در ج نتایج برآورد ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی 
اعتباری شججببه، احتمال قرار گراتن  ۀمسججن کمیته« بیان ر این اسججت که ااپای  میان ین سججنی کمیت

ما  ت خیر(« کا   و احتمال یادشج   را  2)تا تسجهیلات را در طبقات مب ون ت خیر« و مبب  از سجررسجی  
 رخن  مق ار ضججرایح و اثرات نهایی نسججبتاً ضججبیف  دد  ااپای  می تسججهیلات خُرددر سججایر طبقات 

یادشج   را  ۀاعتباری شجببه، میان ین سجنی کمیت ۀ ا در کمیتاز آن ا که تب اد بیشجتر بازنشجسجته  امااسجت، 
بجا انتبجار اسجججت.  مونین این نتجایج درخصججج   متلیر د ج ، علامجت ضجججرایجح مطجاب  میااپای  

اعتباری شجببه، احتمال   ۀتحصجیلات کمیتاین اسجت که ااپای  سجطح   ۀد ن متحصجیلات کمیته« نشجان
مببج  از  ۀمبج ون تج خیر« را ااپای  و احتمجال یجادشججج   را در طبقج  ۀقرار گراتن تسجججهیلات در طبقج 

داری، ضرایح و اثرات ایر طبقات، با وج د مبنید  د درخص   سکا   می  تسهیلات خُردسررسی « 
 .انسجانی و مطالبات مرتب  )ازجمله ر ۀسجرمای  ۀنهایی بسجیار ک خک  سجتن . درم م   این نتایج با نبری

(  مخ انی داردد مطجاب  با مطالبات یادشججج  ، 2009 ،3د کائ ک 1973 ،2د اسجججدنس1962 ،1ب ر :به .ک
برد که درخصج   اعاجای  ازطری  ااپای  یادگیری، کارایی ااراد را بالا میااپای  سجطح تحصجیلات 

 ای   ا و علامتدر ت پیه و تحلیل داد    اآن ا احتمالًا من ر به ااپای  ت انایی اعتباری شجببه ۀکمیت
 ش د.دریااتی از متقاضیان دریاات تسهیلات می

( بیجان ر وج د ارتبجاط منفی بین 4 ول یجااتجه )در جج نتجایج برآورد ال  ی لاجیجت ترتیبی تبمی 
« اسججت.  مونین، اثرات نهایی تسججهیلات خُردارتباط با مشججتری« و مکیفیت  ۀمتلیر ای متاریخو

( بیان ر این اسججت که 5« )در ج ول تسججهیلات خُردارتباط با مشججتری« بر مکیفیت  ۀمتلیر متاریخو
مب ون ت خیر« کا    ۀتسجهیلات را در طبقااپای  زمان ارتباط مشجتری با بانک، احتمال قرار گراتن 

اسجاس، کیفیت تسجهیلات  د  . بر اینااپای  می تسجهیلات خُردو احتمال یادشج   را در سجایر طبقات 
ت ان  تر ب د  اسججتد این امر میتر با بانک، ضججبیفارتباط ط لانی ۀپرداختی به مشججتریان دارای سججابق

 ن ام تم ی    در  ن ام ت  ی  تسجهیلات یا دقت کمتر درناشجی از ع م ت جه کاای به شجرای  مشجتریان  

 
1. Becker 
2. Spence  
3. Kauko  
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 ای اطلاعاتی یا کارشججناسججی مشججتریان در مقایسججه با دریاات اولین گپارش باشجج  و یا در گپارش  
ترین حالت مم ن اسججت ناشججی از ای اد ارتباطات خارا از عر  کاری بین مسججئ لان شججببه و ب بینانه

جه شججببه به اصجج ل م یریت ریسججک اعتباری در اعطای کا   ت   ۀنتی  تر و درمشججتریان ق یمی
گ نه مشجتریان بب  از اعطای تسجهیلات باشج . در این تسجهیلات به مشجتریان یادشج   و نبارت بر این

ججایی متنجاوب مسجججئ لان هحجل، ججابج (، یجک را 2010و  م جاران ) « رتپبرگم ۀرابطجه، مطجاب  بجا مطجالبج 
شجج د،   ای اخیر ان ام میبانک تحت مطالبه نیپ در سججال ای مختلف اسججت که در ، بین شججببهشججببه

 نیست.  ای آن، برای بررسی اثر این سیاست بر کیفیت تسهیلات اعطایی در دسترس  رخن  داد 

« در ال  ی لاجیجت ترتیبی تسجججهیلات خُردنتجایج برآورد اثر متلیر من   وثیقجه« بر مکیفیجت 
تر اسججت )این نتی ه با مبانی نبری و تسججهیلات با وثای  نق شجج ن  یااته، بیان ر کیفیت بهتر  تبمی 

د ی مشج ل گری و علامتعن ان یک ابپار غربالاسجاس، وثیقه بهمطالبات مرتب  مطابقت داردد بر این
(،  (2019و  م جاران،  1 ویج  انیا :بجه .ک .ر)د ج  انتخجاب بج  و مخجاطر  اخلاقی را تجا حج ودی کجا   می

 4و  3 ای تر از گرو ان ام شج  ، بسجیار بپرگ  ۀمقایسج  2و  1 ای ق ار ضجرایح در گرو این مبر علاو 
« در ال  ی یادشجج   تسججهیلات خُرداسججت،  مونین نتایج برآورد اثر متلیر مارزش وثیقه« بر مکیفیت 

که ضججریح یادشجج   در نح یبه ،ای مختلف اسججت ای مقایسججهبیان ر تلییر علامت ضججرایح در گرو 
منفی و ک خک اسجت. این نتایج،  4و  3 ای ت جه و در گرو ملابت و دارای مق ار قابل 2و  1 ای گرو 

د   که اگر تسهیلات  می ، نشان5 مرا  با نتایج حاصل از اثرات نهایی متلیر ای اشار  ش   در ج ول 
 تا باشج  تسجهیلات« سج د و اصجل با  مقایسجه در  تر« و یا مبا ارزش بسجیار بیشجترمنق شج ن   ۀدارای وثیق

 ن رانی ،اسجت( گذشجته سجررسجی  و سجررسجی  از بب  ب ون ت خیر،)  ترپایین طبقات  در تسجهیلات کهزمانی
 به تسجهیلات ورود  با اما اسجتد تسجهیلات ازطری  وثای ، کمتر جرای  و  سج د و اصجل پ شج  بابت شجببه

شجببه  ن رانی ،اسجت مم ن جرای  مبلغ ااپای  و( ال صج لمشج  ک و مب  )  با ت خیر بیشجتر طبقات
 و یااتهتسجهیلات ااپای  بر ااپای  احتمال ع م وصج ل تمام یا بخشجی از اصجل و سج د و جرای مبنی

  وثای  برروی  درنهایت و  داد  ترج ی اخطار ای  مشجتری به مطالبات  وصج ل برای  شج د شجببه ترغیح
 .نمای  اق ام مشتری

جپ در (، متلیر من   مشجتری« به4یااته )ج ول نتایج برآورد ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی  براسجاس 
تر از داری بپرگطرز مبنیبه  2و  1 ای دار اسجت و ضجرایح آن در گرو  ا مبنیگرو  آخر در تمام گرو 

، بیان ر 5در ج ول  تسجهیلات خُرد ا اسجت.  مونین اثرات نهایی متلیر یادشج   بر کیفیت سجایر گرو 
این اسجت که احتمال قرار گراتن تسجهیلات پرداخت شج   به مشجتریان حقیقی )در مقایسجه با مشجتریان 

ال ص ل کمتر کحق قی( در طبقات بب  از سجررسجی  و سجررسجی  گذشجته بیشجتر و در طبقات مب   و مشج  

 
1. Ioannidou 
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پرداخت شج   به مشجتریان حقیقی   تسجهیلات خُردکه، د  ، با وج د ایناسجت. درواقم این نتایج نشجان می

شج د، درنهایت ما  ت خیر( منتقل می 6بیشجتر به طبقات بب  از سجررسجی  و سجررسجی  گذشجته )ح اکلار تا 
پرداخت ش     تسهیلات خُرداما   دستمب   بیشتر ا ۀقبل از ورود به طبق   اآناحتمال بازپرداخت ت س  

شج د. ال صج ل و درنهایت سج خت شج   منتقل میبه مشجتریان حق قی بیشجتر به طبقات مب   و مشج  ک
 ای رک دی و ت رمی در ت ان  ااپای  مشج لات اقتصجادی اشجخا  حقیقی در دور دلیل این نتایج می

 باش .  ای یادش   ا در دور اقتصاد و ورش ست ی برخی از شرکت

خن ان ق ی نیسجت و قابل   تسجهیلات خُردنتایج درخصج   اثر سجایر متلیر ای ت ضجیحی بر کیفیت 
 باش .تفسیر نمی

 .یافتهتعمیم ترتیبی لاجیت مدل اثرات نهایی متغیرهای توضیحی در : 5جدول 

     . ای تحقی منبم: یااته

LQ=5 LQ=4 LQ=3 LQ=2 LQ=1 متغیر 
سطح 

 داریمعنی
 اثر نهایی

سطح 

 داریمعنی
 نهاییاثر 

سطح 

 داریمعنی
 اثر نهایی

سطح 

 داریمعنی
 اثر نهایی

سطح 

 داریمعنی
 نام برچسب اثر نهایی

0.000 
0.000 

 
0.490 

0.000 

 
0.000 -0.000  0.000 -0.000  0.000 -0.000  LA  مبلغ تسهیلات 

0.000 -0.004 
0.000 0.002 0.000 0.002 0.000 0.001 0.000 0.000 Matu 

سررسی  
 تسهیلات 

0.000 -0.007 
0.000 

-

0.005 
0.000 0.003 0.000 0.006 0.000 0.003 LI 

نرخ س د 
 تسهیلات 

0.213 -0.004 0.000 0.029 0.010 0.006 0.000 -0.018 0.000 -0.012 CT ن   مشتری 

0.000 0.029 0.000 -0.029 0.000 0.039 0.000 -0.016  0.000 -0.022 Coll ن   وثیقه 

0.000 -0.022 0.000 0.011 0.000 0.024 0.002 0.006 0.000 -0.019 CtL ارزش وثیقه 

0.001 0.000 0.180 -0.000 0.200 0.000 0.570 -0.000 0.000 -0.000 ItL 
درآم  
 گیرن  تسهیلات 

0.000 -0.035 0.000 0.002 0.000 0.015 0.000 0.014 0.000 0.005 RH 
ارتباط  ۀتاریخو

 مشتری با

0.000 0.087 0.000 -0.048 0.000 -0.011 0.000 -0.017 0.000 -0.010 Cwoma

n 

تب اد زنان 
 کمیته

0.000 -0.010 0.000 -0.003 0.000 0.006 0.000 0.004 0.000 0.003 Cage سن کمیته 

0.000 0.054 0.000 
-

0.067 
0.000 0.009 0.000 0.004 0.086 0.001 Cedu 

تحصیلات 
 کمیته

0.000 0.100 0.000 
-

0.028 
0.000 -0.045 0.000 -0.013 0.000 -0.014 Cyoun

g 

تب اد ج انان 
 کمیته

0.000 0.146 0.000 -0.053 0.000 -0.076 0.000 -0.009 0.000 -0.008 CS سیست  پاداش 
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برخی   در سههطوم مختلف ر«یو »بدون تأخ ر«ی»با تأخ یفیدر طبقات ک  لاتیاحتمال قرار گرفتن تسههه . 1نمودار  

 . متغیرها
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 . ای تحقی منبم: یااته                            

در سط ز   ر«یو مب ون ت خ ر«یمبا ت خ یفیدر طبقات ک  لاتیاحتمال قرار گراتن تسهاین،  بر  علاو 
( در 2020)ویلیامپ،  1«اریپمو  «لان م Mtable ااپارنرم با اسجتفاد  از دسجت ر ر ایمتل یمختلف برخ

  شج   اسجت، سجاز دادنشجانالف -1گ نه که در نم دار اسجاس،  مان  شج   اسجتد بر ایندادنشجان ،1نم دار 
هیلات(، احتمال قرار گراتن و کار ان یپشججی تبریف شجج   )تلییر سججیسججت  پاداش مرتب  با اعطای تسجج 

احتمال قرار گراتن تسهیلات یادش   و کا    %49به   %61را از    ر«یمبا ت خدر طبقات   تسهیلات خُرد

ب، بجا -1نم دار  براسجججاس  مونین، ااپای  داد  اسجججت.  %61بجه  %39را از  ر«یتج خ مبج ون ۀدر طبقج 

 
1. Stata Long and Freese’s Mtable command 
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نفر(، احتمال قرار گراتن تسجهیلات در   3و   2به  1 ا )از اعتباری شجببه ۀااپای  حاج ر ج انان در کمیت 
بجه  %37ااپای  )از  ر«یمبج ون تج خ ۀدر طبقج و ( %46و  %54بجه  %63کجا   )از  ر«یمبجا تج خطبقجات 

مشجابه، ااپای  حاج ر مزنان« و مااراد دارای تحصجیلات لیسجانس و  ط راسجت. به  ( یااته%54و  46%
را کا     ر«یمبا ت خدر طبقات   تسجهیلات خُرد ا، احتمال قرار گراتن  اعتباری شجببه ۀکمیتبالاتر« در 

ا -1اسجت )نم دار ای  را ااپای  داد  ر«یمب ون ت خ ۀاحتمال قرار گراتن تسجهیلات یادشج   در طبقو 
 د(.-1و 

م رد  ۀدور ای بانک تحت مطالبه در  ای اعتباری شججببهدرنهایت، شججایان رکر اسججت، در کمیته
 دتر و دارای سجطح تحصجیلات کمتری  سجتن تر، با ت ربهط ر مت سج ، مردان از زنان، مسجنبررسجی، به

عم تاً مرد و از  ،کار گراته شج ن ه ا ب ایی که از سجایر بانکدلیل این امر نیپ این اسجت که بازنشجسجته
اطمینان از ع م اثرگذاری   رابطه، برایسججطح تحصججیلات کمتر از لیسججانس برخ ردار  سججتن . در این

(، اثرات نهایی متلیر ای مسججیسججت  7و   6ول ا ا بر نتایج برآورد، در پی سججت )ج دار این تفاوتمبنی
 ۀدر سجط ز مختلف سجایر مشجخصجات کمیت تسجهیلات خُردپاداش« و مسجه  حاج ر ج انان« بر کیفیت 

داری بر  ای یادشج   اثر مبنی  تفاوتد این برآورد نشجان می  ا برآورد شج   اسجتد نتایجاعتباری شجببه
)در پی سجت( بیان ر این اسجت که در  6عن ان ملاال، نتایج ج ول ن ارد. به پهو  نتایج تخمین در این 

 ا )تب اد ج انان و زنان و یا سجطح  اعتباری شجببه ۀتمام سجط ز متلیر ای مرتب  با مشجخصجات کمیت
 یپشجی )تلییر سجیسجت  پاداش(، احتمال قرار گراتن یادشج  (، تبریف سجاز و کار ان ۀتحصجیلات کمیت
مب ون ت خیر« را ااپای  و احتمال قرارگراتن تسججهیلات یادشجج   در طبقات   ۀدر طبق  تسججهیلات خُرد

د   که اثرات نهایی )در پی سجت( نشجان می 7مشجابه، ج ول  ط رد  . بهمدارای ت خیر« را کا   می
« از متلیر ای مجنسجیت و تحصجیلات کمیته«  تسجهیلات خُردت متلیر متب اد ج انان کمیته« بر مکیفی

 و مسیست  پاداش یا ساز و کار ان یپشی« مستقل است.

 گیرینتیجه .6
 ا و نبام بان ی در ایران، بالا ب دن نرخ مطالبات غیرجاری اسججت که ی ی از مشجج لات اصججلی بانک

باری بر اقتصجاد ملی گذاشجته اسجت. در بان ی، آثار زیان ۀبه خطر ان اختن ثبات و سجلامت شجب بر علاو 
 ای  تحری   ای کلان اقتصجادی،ثباتیاین رابطه،  رخن  مم ن اسجت دلایل اصجلی مشج ل یادشج  ، بی

 ای در سجطح اقتصجاد اما ضجروری اسجت به ناکارآم ی ، ا و... باشج خارجی، محی  کسجح و کار بانک
در صج رت وج د مسج له ع م تقارن اطلاعات،  مالی، راسجتا، مطاب  با ادبیاترد نیپ ت جه نم د. در اینخُ

گری و درخصجج   غربال ای نماین گان بانک یت و کیفیت تلاش ت ان  بر مکمّمشجج ل نماین گی می
دلایلی ازجملجه مبرتری یجا درواقم، بجهمکیفیجت اعتبجار اعطجا  شججج  « تج ثیر ب جذارد.  ۀنبجارت« و در نتی ج 
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ی تلاش  گیری کمّد ی نسجججبت به م یریت بانک«، مع م قابلیت ان از مپیت اطلاعاتی مسجججئ ل وام

تباط خارا از عر  کاری بین د ی ت سججج  بانک« و ماحتمال ای اد ارد ی در ارآین  واممسجججئ ل وام
ترین حالت بروز تبانی و نماین گان بانک و متقاضجیان اعتبار و در نتی ه ای اد تاجاد مناام و در ب بینانه

 ۀکه نماین گان بانک در ارآین  اعتبارد ی، ح اکلار تلاش خ د در زمیناحتمال وج د دارد   اسججاد«، این
 کار ن یرن .هگری و نبارت بر اعتبارگیرن   را بغربال

حل متبار  برای کا   راسجججتا، مطاب  با نتایج مطالبات ت ربی و نبری ان ام شججج  ، را ایندر 
بانک، ازطری  انبقاد ن عی از مقرارداد کاری«   ۀراسجتا نم دن مناام بانک و نماین مسج له نماین گی،   

مارتقجا  شجججللی« نمجاینج   برمبنجای ، کجه در آن بر برقراری مسجججیسجججت  جبران خج مجات« و  جاآنبین 
 ای پ لی مرتب  با  ا و مشججج  رابطه، برخی مطالبات اثر مپاداش شججج دد در اینمی معمل رد« ت کی 

یت و کیفیت اعتبارد ی« بررسججی  د ی« را بر مکمّ ای شججللی مسججئ ل واماعطای اعتبار« و من رانی
مح   اعتبارد ی« من ر به   برمبتنی ای ش  ا و پادانتایج این مطالبات، مشجج   براسججاس ان . نم د 

 برمبتنی ای  ا و پاداش مشججج  شججج د و برع س آن، یت و کا   کیفیت اعتبارد ی میااپای  کمّ
کاری در اعتبارد ی  عمل رد اعتبجارد ی« من ر به ااپای  کیفیجت اعتبارد ی و ااپای  محاابه ۀمنتی ج 
شج د.  مونین اعتبارد ی مااراد نپدیک به سجن بازنشجسجت ی« در مقایسجه با سجایرین دارای کمیتّ می

د در پذیری بیشجتر این اارا ای شجللی کمتر و ریسجکبیشجتر و کیفیت کمتر اسجتد دلیل این امر ن رانی

 عن ان ش   است. ، اآنان از پیشرات شللی کمتر خش دلیل بهمقایسه با ج انان، 

یک  تسججهیلات خُرد ای مرتب  با  ، با اسججتفاد  از داد پهو  پیرو مطالبات ان ام شجج  ، در این 
اعتباری   ۀ ای شججللی کمیت ای پ لی و ن رانی، اثر پاداش 1397تا  1390 ای بانک ایرانی بین سججال

ویهگی  دودلیجل بجهم رد ت پیجه و تحلیجل قرار گراجتد درواقم،  تسجججهیلات خُرد جا بر کیفیجت ببجهشججج 
مرتب  با اعطای تسهیلات از  ۀتلییر سجیست  پاداش و جریم( 1: شجامل ۀارد بانک تحت مطالبمنحصجربه

عمل رد  ۀمات ای صجر  به ح   مصجار  )تسجهیلات اعطا شج  (« به مات ای  مپمان به ح   و نتی 
اعاجای ( وج د ترکیبی از 2و  د)کیفیت( تسجهیلات اعطا شج  « ازطری  تبریف یک سجاز و کار ان یپشجی

  ا، ام ان ان ام این تحقی  ارا   ش   است.اعتباری شببه ۀ« و مج ان« در کمیتمبازنشسته

 طبقه( و متلیر ای ت ضجیحی شجامل 5)در  تسجهیلات خُردتحقی ، متلیر وابسجته مکیفیت   ایندر 
اعتباری   ۀممشجخصجات تسجهیلات«، ممشجخصجات تسجهیلات گیرن  «، ممشجخصجات کمیت :گرو  خهار

از آن ا که، متلیر  باشجن دپاداش(« می کار ان یپشجی اعمال شج   )سجیسجت   ا« و ممتلیر دامی سجاز وشجببه
 امااست از روش لاجیت ترتیبی استفاد  ش د ( یک متلیر ترتیبی گسسته  تسهیلات خُردوابسته )کیفیت 

متلیر جای   ۀدر سجججطح کلیج صججج رت کلی و     جای م ازی    بجهبجا ت ججه بجه نقض ارض رگرسجججی ن
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ترین نتایج ادامه به مه   دریااته اسجتفاد  گردی  که ت ضجیحی، درنهایت از ال  ی لاجیت ترتیبی تبمی  
 ش د.آن اشار  می

مرتب  با اعطای تسجهیلات از مات ای   ۀان یپشجی یا تلییر سجیسجت  پاداش و جریمتبریف سجاز و کار 
عمل رد )کیفیت(   ۀزمان به ح   و نتی صر  به ح   مصار  )تسهیلات اعطا ش  (« به مات ای   

 ای بانک م رد اعتباری شججببه ۀاعطایی ت سجج  کمیت تسججهیلات خُردتسججهیلات اعطا شجج  «، کیفیت 
د  اسججت. مطاب  با مطالبات ان ام شجج   و مبانی نبری ارائه شجج  ، دلیل این نتی ه مطالبه را بهب د دا

  ۀگری کمیت ای غربالت ان  این باشج  که سجاز و کار ان یپشجی تبریف شج   من ر به مااپای  تلاش می
ریسجک(«، مپیروی  حسجاب )ک برای ج اکردن مشجتریان ب حسجاب )پرریسجک( از خ ش  اعتباری شجببه
 ای اعتباری بانک«، متق یت نبارت بر عمل رد مشججتریان بب  از  ا و سججیاسججتت رالبملبهتر از دسجج 

گریپی اعطای تسجهیلات برای جل گیری از انتقال تسجهیلات به طبقات دارای ت خیر«، مااپای  ریسجک

تلییرات، کیفیت   این ۀبنابراین و در نتی  دشجج د« و...، میلاتیتسججه یدر اعطا  شججتریب یریگسججخت و
یادشج   در اعطای  ۀکاری کمیتاعتباری شجببه بهب د و محاابه ۀاعطایی ت سج  کمیت لات خُردتسجهی

 .یاب میتسهیلات ااپای  

را بهب د  تسجهیلات خُرد، کیفیت  ااعتباری شجببه ۀ ا ت سج  ج انان در کمیتجای پینی بازنشجسجته
شجببه در مقایسجه  کمیتۀ اعتباریااراد ج ان عاج  داد  اسجتد یک ت ضجیح برای این نتی ه این اسجت که 

نماین  و تلاش بیشتری می تسهیلات خُرد ای عا  این کمیته، برای بهب د عمل رد کیفی با بازنشسته
 ای  ان از پیشجرات شجللی، ن رانیدارا ب دن خشج دلیل بهدرواقم ج انان  کنن . تر عمل میکارانهمحاابه

«، مپیروی بهتر از کمیتۀ اعتباریگری   ای غربالمن ر به مااپای  تلاش شججللی بیشججتری دارن  که 
  لات«،یتسججه یدر اعطا شججتریب یریگو سججخت یپیگرسججکیر  یااپا ای اعتباری«، مسججیاسججت
به حسجن   شجتریت جه بدلیل به  انیبا مشجتر یرواب  خارا از عر  کار یبرقرار یبرا  شجتریب تیمحسجاسج 

 .د  می را بهب د تسهیلات خُردکیفیت  ۀش   و در نتی ، و... شهرت خ د در بانک«

شج   اسجت  تسجهیلات خُرد ا، من ر به بهب د کیفیت شجببه کمیتۀ اعتباریااپای  حاج ر زنان در 
گریپی بیشجتر زنان ت ان  ناشجی از ریسجکشج   در این زمینه، می مطالبات قبلی ان ام ۀکه مطاب  با نتی 

در مقایسجه با مردان و  مونین احتمال کمتر برقررای رواب  خارا از عر  کاری بین زنان و مشجتریان 
گیری در  ای اعتباری، ااپای  سجخت ا و دسجت رالبملباشج  که من ر به پیروی بهتر زنان از سجیاسجت

 ش د.میو...  تسهیلاتوثای  
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شججببه« و  کمیتۀ اعتباریت ان به ت ثیر ملابت مسججطح تحصججیلات اعاججای از دی ر نتایج مه  می

ارتباط مشجتری با   ۀ« و وج د ارتباط منفی بین مسجابقتسجهیلات خُرد منق شج ن گی وثای « بر مکیفیت
 « اشار  نم د.تسهیلات خُردبانک« و مکیفیت 

  ا، برخی پیشنهادتحقی در پایان، با ت جه به مبانی نبری، مطالبات ان ام ش   و نتایج ت ربی این  
پاداش و جبران  سجت یسج در تبیین م ا بانکشج د  ( پیشجنهاد می1 دگردد ای کشج ر ارائه میبرای بانک

سجب     تیریدرآم  و سج د، م  ی ایت جه به اسجتراته با «،اعتبار یاعطا  ن یخ د در ارآ ن گانیخ مات نما

درنبر  « اعتبارد یعمل رد منتی هو  «ح  م  یبرا ی، وزن مناسججبخ د سججکیر یو اشججتها  اییدارا
یا  تسججهیلات خُرداعطای  ۀبانک در زمین  سججکیر یشججتهاا در صجج رت ااپای عن ان ملاال،  هب درن یب 

مح   اعتبارد ی« در تبیین   ت ان  وزنیمدر پ رتف ی اعتباری، بانک   تسججهیلات خُردااپای  سججه  

بن ی مشجاغل  م ار  شج د در طبقه( پیشجنهاد می2 .ااپای  د   شجببه را کمیتۀ اعتباریپاداش اعاجای 
برای ج انان احتمال پیشججرات شججللی وج د داشججته باشجج  و  مونین در تبیین ع امل ارتقا  شججللی  

  اآنعمل رد« اعتبارد ی  ۀزمان مح  « و منتی  ای بانک،   جه به استراتهیمسئ لان شببه، با ت 
تطبی  بهتر و پیروی  ۀپجذیری کمتر زنجان و در نتی ج ( بجا ت ججه بجه ریسجججک3و  دملاک عمجل قرار گیرد

  کمیتۀ اعتباریشج د ح اقل یک زن در  ای اعتباری، پیشجنهاد می ا و ت صجیهاز سجیاسجت  اآنبیشجتر  

مم ن اسجت   کمیتۀ اعتباریباشج د ازسج ی دی ر، از آن ا که ااپای  تب اد زنان در   ا حاج ر داشجتهشجببه
شج د ح اقل  گیری زیاد در اعطای تسجهیلات و کا   درآم  شجببه گرددد پیشجنهاد میمن ر به سجخت

یادش   حا ر داشته باش د در  ر ص رت بهتر است در تبیین ترکیح جنسیتی    ۀممرد« نیپ در کمیت  یک
  ای بانک نیپ ت جه ش د. ای شببه و استراتهیم ارد مذک ر به ویهگیبر علاو  ر شببه، 
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 پیوست

 شعبه« کمیتۀ اعتباریدر سطوم مختلف متغیرهای »مشخصات  تسهیلات خُرد« بر کیفیت پاداش ستمیساثرات نهایی متغیر » . 6جدول 

LQ=5 LQ=4 LQ=3 LQ=2 LQ=1 متغیر 
سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 نام سطح نهاییاثر 

0.000 0.136 0.000 -0.031 0.000 -0.085 0.000 -0.008 0.000 -0.12 Cyoung=1 

 Cyoung=2 0.008- 0.000 0.009- 0.000 0.075- 0.000 0.055- 0.000 0.147 0.000 تب اد ج انان کمیته

0.000 0.146  0.000 -0.070  0.000 -0.063  0.000 -0.008  0.000 -0.005  Cyoung=3 

0.000 0.138  0.000 -0.040  0.000 -0.079  0.000 -0.009  0.000 -0.011  Cwoman=0 

 تب اد زنان کمیته
0.000 0.147 0.000 -0.055 0.000 -0.076 0.000 -0.009 0.000 -0.008 Cwoman=1 

0.000 0.147 0.000 -0.063 0.000 -0.071 0.000 -0.008 0.000 -0.006 Cwoman=2 

0.000 0.138  0.000 -0.062  0.000 -0.065  0.000 -0.006  0.000 -0.004  Cwoman=3 

0.000 0.132  0.000 -0.045  0.000 -0.071  0.000 -0.008  0.000 -0.008  Cedu=0 

 تحصیلات کمیته
0.000 0.140 0.000 -0.050 0.000 -0.074 0.000 -0.008 0.000 -0.008 Cedu=1 

0.000 0.146 0.000 -0.053 0.000 -0.076 0.000 -0.009 0.000 -0.008 Cedu=2 

0.000 0.148  0.000 -0.053  0.000 -0.078  0.000 -0.009  0.000 -0.008  Cedu=3 
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 . شعبه و مکانیزم انگیزشی کمیتۀ اعتباریدر سطوم مختلف متغیرهای تعداد زنان و تحصیلات  تسهیلات خُرداثرات نهایی متغیر »تعداد جوانان کمیته« بر کیفیت  . 7جدول 

LQ=5 LQ=4 LQ=3 LQ=2 LQ=1 متغیر 
سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 اثر نهایی

سطح 

 داری معنی 
 نام سطح اثر نهایی

0.000 0.095  0.000 -0.017  0.000 -0.045  0.000 -0.014  0.000 -0.018  Cwoman=0 

 تب اد زنان کمیته
0.000 0.101 0.000 -0.029 0.000 -0.045 0.000 -0.013 0.000 -0.014 Cwoman=1 

0.000 0.101 0.000 -0.035 0.000 -0.044 0.000 -0.011 0.000 -0.010 Cwoman=2 

0.000 0.095 0.000 -0.036 0.000 -0.042 0.000 -0.010 0.000 -0.008 Cwoman=3 

0.000 0.091  0.000 -0.023 0.000 -0.043 0.000 -0.012  0.000 -0.014 Cedu=0 

 تحصیلات کمیته
0.000 0.096 0.000 -0.026 0.000 -0.044 0.000 -0.012 0.000 -0.014 Cedu=1 

0.000 0.100 0.000 -0.028 0.000 -0.045 0.000 -0.013 0.000 -0.014 Cedu=2 

0.000 0.102 0.000 -0.027 0.000 -0.046 0.000 -0.014 0.000 -0.015 Cedu=3 

0.000 0.095 0.000 -0.015 0.000 -0.051 0.000 -0.013 0.000 -0.016 CS=0 
 سیست  پاداش

0.000 0.102 0.000 -0.036 0.000 -0.040 0.000 -0.013 0.000 -0.013 CS=1 

 



Applied Economics Studies, Iran (AESI)                                                                   213 
 

Volume 10, Number 39, Autumn 2021   

 

Email: e.jafarimehr@modares.ac.ir  1. PhD Candidate in Economics, Faculty of Management and 

Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Email: sahabi_b@modares.ac.ir  
2. Associate Professor of Economics Department, Faculty of 

Management and Economics, Tarbiat Modares 

University, Tehran, Iran 

Email: hassan.heydari@modares.ac.ir 

3. Assistant Professor of Economics Department, Faculty of 

Management and Economics, Tarbiat Modares 

University, Tehran, Iran 

Email: dehghandehnavi@atu.ac.ir 

4. Assistant Professor of Finance and Banking Department, 

Faculty of Management and Accounting, Allameh 

Tabataba'i University, Tehran, Iran 
 

Effects of Monetary Incentives and Career Concerns on Quality of Bank Loans : 

Evidence from Branch Credit Committee of an Iranian Commercial Bank 

 
Jafarimehr, E.1, Sahabi, B.2*, Heydari, H.3, Dehghan Dehnavi, M. A.4 

 
Abstract 

According to the financial literature, the agency problem can affect bank loans 

when there is information asymmetry. In this regard, the contract between the 

bank and bank agents, who are involved in the lending process, is considered 

crucial along with monetary incentives. Career concerns and characteristics of 

bank agents can also affect these agents' performance, and effectiveness of the 

bank’s monetary incentives. Based on the results of empirical and theoretical 

studies, the performance-based incentives or rewards (as opposed to lending-

based incentives) and more career concerns of bank’s agents leads to an increase 

in the quality of lending, albeit by reducing risk-taking leads to reduction in the 

lending measure (profitability) of the bank. This paper analyzes the effects of 

monetary incentives and career concerns on micro-loans quality. The effects of 

monetary incentives were analyzed by studying how the members of the branch 

credit committee of an Iranian commercial bank were compensated by the bank. 

In fact, this bank changed from a volume-based compensation system into a 

compensation system based on both “lending volume” and “performance”. The 

paper also analyzes the impacts of career concerns on loan quality by considering 

the characteristics of branch credit committee’s members. Since, on the one hand, 

the dependent variable (loan quality) is a discrete ordinal variable and on the other 

hand, based on the Brant test᾿s result the proportional odds assumption was 

violated, the generalized ordinal logit model was used. The results indicated that 

“performance-based incentives” improved micro-lending quality. The results also 

showed that branch credit committees with more women and youth people had 

higher micro-lending quality. 

Keyword: Monetary Incentives, Career Concerns, Lending, Loan Officer, Micro-

Lending Quality, Branch Credit Committee. 
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