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 چکیده

خسارات وارد شده    یامهیب  ۀرشت  یهامهیحق ب  ۀموظف است در محاسب  رانیج. ا. ا  یمرکز ۀمیمطابق قانون، ب

در   ،رونی   از ا ؛مورد توجه قرار دهد زیراننده ن یهایژگیو ه،ینقل لیاز وسا یبه شخص ثالث در اثر حوادث ناش

س  ن    یژگ   یو  یاثرگ  رار  ۀنح  و  یبررس   س  اب ب  ه  شش  یط     مهیشرکت ب  کی  یهامقاله با استفاده از داده نیا

  یاثر گرار یایگو رنف،یاسم-کولموگروف یاآزمون دو نمونه جینتا .میاها پرداختهبر وقوع خسارت گرارانمهیب

  ه،ی   نقل  لیوسا  یچهار گروه اصل  گرارانمهیب  یسن تیتفاوت جمع لیدلها است. بهسن بر وقوع خسارت یژگیو

  ،یش  ده اس  ت. ب  ا اس  تفاده از احتم  اب ش  رط صورت مجزا انجاممختلف خودرو به یهاگروه یمحاسبات، برا

ثب  ت ش  ده از   یژگ   یبراس  اس س  ه و نی. همچنمیامحاسبه نموده یسن ۀهر رد یاحتماب وقوع خسارت را برا

در    ج،یاس  اس نت  ابر  .میارا محاس  به نم  وده  میدرخ  ت ت   م  یو ن  وع مر  تر  تیشامل سن، جنس گرارانمهیب

کمتر از    نیگراران با سنمهیب  یبرا  بیترتاحتماب وقوع خسارت به کلت،یبارکش و موتورس ،یسوار یخودروها

از   ،یس  نج میب  ر اس  اس اص  وب ب    نیبالاتر است. بن  ابرا یقابل توجه زانیساب به م 25ساب و  30ساب،  22

منجر به    یهااز خسارت  %50از    شیب  ن،یشود. همچن  افتیدر  دیبایم  یبالاتر  ۀمیحق ب  نیسن  نیا گرارانمهیب

  ییخودروه  ا نیبن  ابرا؛ اندنبوده گرارمهیاست که ب یدر تمام انواع خودرو، متعلق به رانندگان یجان یهابیآس

اتوکار   یخودروها گرارانمهیسن ب یژگیپرداخت کنند. و یبالاتر ۀمیحق ب دیبایکه رانندگان متعدد دارند، م

 .داشته استها نبر نرخ خسارت  یتوجهقابل تأثیر

دق  ت   سیماتر م،یدرخت ت م ،یاحتماب شرط ،ینیزم یموتور هینقل لیشخص ثالث وسا مهیب :هاکلیدواژه

 .یبندرده

 .JEL  :C11, C53, C55  بندی طبقه 
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 مقدمه. 1

نحوۀ تعیین نرخ منصفانۀ حق بیم  است.   ،ترین موضوعات مورد بحث در صنعت بیم یکی از مهم 
ها ارائ  مورد انتظار خسارت  ۀحق بیم ، نرخی است ک  تقریب مناسبی از هزین ۀمنظور از نرخ منصفان

تر باشن ، ضریب نفوذ بیم  در سطح های منصفان  نزدی ها ب  نرخ های حق بیم کن . هرچ  نرخمی
ها منصفان   نجمن اکچوئرا  استرالیا، در شرایطی ک  نرخ یاب . براساس مستن ات اجوامع افزایش می

کنن . بالایی پرداخت می ۀخطر حق بیمهای کمهای پر خطر حق بیم  کم و ریس  نیستن ، ریس 
گرا  برای بیم  هارخطر و  بنابراین افزایش هزین گذارا  پُاین موضوع موجب جذب بیشتر بیم 

ها های اقتصادی هستن ، ناچار ب  افزایش نرخ حق بیم بنگاه  ،های بیم گردد. از آنجا ک  شرکتمی
یاب  ک  های منصفان ، کاهش میشون . با ادام  این چرخ ، ضریب نفوذ بیم  در جوامع فاق  نرخمی

های ب  عبارتی نرخ .(2009، 1)تامز وضوح اثرات نامطلوب اجتماعی و اقتصادی دربر خواه  داشتب 
و همکارا   2)ب سورث گرددهای بیم  میدر شرکت غیرمنصفان  منجر ب  انتخاب نامساع  ریس 

شود،  نیز یاد می «گزینیکژ». انتخاب نامساع  ک  در ادبیات اقتصادی از آ  تحت عنوا  (2021
(. همچنین 1399ای حائز اهمیت است )عربیا  و همکارا ، های بیم موضوعی است ک  در تمام رشت 

ان  ک  دادهو همکارا  نشا  «زادهمحقق»دارد.  تأثیرضریب نفوذ بیم  بر رش  اقتصادی کشورها نیز 
بیشتری دارد   تأثیر های زن گی و غیرزن گی بر رش  اقتصادی کشورهای در حال توسع  بیم  ۀتوسع

 .(1396زاده و همکارا ،  )محقق

ترین ها در صنعت بیم  از اهمیت بسیاری برخوردار است. یکی از مهم بن ی مناسب ریس رده
بن ی . در صورت امکا ، رده (2019و همکارا   3)دنویت های منصفان  استکاربردهای آ  تعیین نرخ 

ی های ریس  برخشود. برای ساختن ردهها انجام میهای ثبت ش ه از ریس  براساس تحلیل داده
 هابینیها و پای ار بود  پیششود ک  شامل همگن و معتبر بود  ردهملاحظات آماری لحاظ می

بینی است و های قابل پیشهای ی  رده در هزین باش . همگن بود  ب  معنی شبی  بود  ریس  می
ازجمل  لازم است تع اد کافی  ؛ها استهای ردهبینی آماری هزین معتبر بود  ب  معنی امکا  پیش 

های بینی هزین ترین ویژگی ی  ردۀ ریس ، امکا  پیشعضو در هر رده وجود داشت  باش . مهم
بینی مناسب باشن  و امکا  های ی  رده برای اه اف پیش همچنین مهم است ک  ویژگی ؛آین ه است

 .(2014، 4) پاردی های پای ار وجود داشت  داشت  باش بینیپیش

 
1. Thomas, 2009 
2. Bedsworth, et al., 2021 
3. Denuit, et al., 2019 
4. Parodi, 2014  
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در اغلب کشورها بیم  خسارات وارد ش ه ب  شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلی  اجباری  
توان  تبعات اجتماعی و های بیم  میتوسط شرکت هانام ص ور این بیم   ۀ از آنجا ک  نحو است.

تعیین نرخ منصفان   ۀگذارا  آ  بسیار وسیع است، نحواقتصادی داشت  باش  و طیف مشتریا  و بیم 
بر اثراتی ک  چگونگی ای از اهمیت دو چن ا  برای آحاد جامع  برخوردار است. علاوهدر این رشت  بیم  
توان  بر فرهنگ رانن گی ایمن و بر صنعت بیم  دارد، می ایبیم  ۀگری در این رشتانجام عملیات بیم 

منظور تعیین معتبر در دنیا ب  ۀهای بیمگذار باش . شرکتتأثیرای کشورها نیز کاهش آمار تلفات جاده
استفاده ایشا    ۀهای رانن گا ، وسایل نقلی  و نحوای، ویژگینام  در این رشت  بیم بیم  ۀنرخ منصفان

  نماین .ها و تعیین نرخ مصفان  در هر رده لحاظ میبن ی ریس از وسایل نقلی  را برای رده 

شخص ثالث را درک کرده است و  ۀنرخ بیم ۀمحاسب ۀدرستی اهمیت نحوگذار ب  در کشور ایرا ، قانو 
های مرتبط را ملزم ب  همکاری و شخص ثالث، سازما رشت  بیمۀ گذاری نرخ  ۀمنظور ت قیق نحوب 

اجباری خسارات وارد ش ه ب  شخص ثالث  ۀقانو  بیم 18 ۀاست. مطابق ماداق ام در این راستا نموده 
ب    پژوهشاین  ۀای ک  در ادامبیم  ۀاین رشت ۀدر اثر حوادث ناشی از وسایل نقلی ، سقف حق بیم

ها بای  براساس س  دست  از ویژگیکنیم، مییاد می «شخص ثالثرشت  بیمۀ »عنوا  اختصار از آ  ب 
نوع کاربری، سال ساخت و وضعیت  :های وسیل  نقلی  ازقبیلویژگی -1 :  عبارتن ازمحاسب  شود ک

نمرات منفی و تخلفات ثبت ش ه توسط  :گذار شاملای بیم سوابق رانن گی و بیم  -2 ؛ایمنی آ 
های پرداختی توسط ایرا  موضوع قانو  رسی گی ب  تخلفات رانن گی، خسارت نیروی انتظامی ج. ا.

رایج بود  استفاده از وسیل  نقلی  برای اقشار  -3 ؛یا صن وق، بابت حوادث منتسب ب  ویگر بیم 
  ۀهمین ماد 2 ۀهای سواری ارزا  قیمت. براساس تبصرموتورسیکلت و خودرو :متوسط و ضعیف شامل

ششم  ۀسالپنج ۀمرکزی با همکاری نیروی انتظامی موظف است تا ح اکثر پایا  برنام ۀقانونی، بیم
های رانن ه را فراهم نمای . شخص ثالث براساس ویژگی ۀنام(، امکا  ص ور بیم 1400-1396سع  )تو
ها های رانن ه بر نرخ خسارتگذاری ویژگیتأثیر ۀقانونی لازم است نحو ۀسازی این مادمنظور پیاده ب 

گذاری سن، جنسیت و نوع تأثیر ۀنحو دربارۀب  بحث و بررسی  پژوهشرو در این ایناز  ؛محاسب  شود

 .شودپرداخت  می ،شون گذارا  حقیقی و حقوقی تفکی  میگذارا  ک  ب  بیم بیم 

در برخی از مقالات با استفاده از نظرات خبرگا  صنعت بیم  ایرا  تلاش ش ه است تا نحوه   
ج چنین  اگرچ  نتای. اثرگذاری عوامل مختلف بر نسبت خسارت رشت  بیم  شخص ثالث محاسب  شود

اتکاتر بوده و جهت اخذ تصمیمات های واقعی قابلمقالاتی ارزشمن  هستن ، اما استفاده از داده 
های توجهی از داده با استفاده از حجم قابل  پژوهشرو در این از این  ؛هوشمن ان  کارایی بهتری دارد

کیفیت ثبت  ،محاسباتیترین چالش انجام چنین . مهم ش ه استموضوع بررسی  ،ی  شرکت بیم 
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ها ب  ثبت ها، ع م الزام شرکتثبت داده ۀبر مشکلات نحوعلاوه ؛های بیم  استها توسط شرکتداده 
  ۀ های موردنیاز برای بررسی نحوگذارا  و تع اد رانن گا ، کیفیت داده سال تول  بیم  :هایی چو داده 

ای را کاهش داده است. تاکنو  بیم  ۀشتهای این رگذار بر نرخ خسارتتأثیرهای اثرگذاری ویژگی
 ؛صادر ش ه است ،  رانن گا گذارا  و نَهای بیم شخص ثالث براساس ویژگیرشت  بیمۀ های نام بیم 

های رانن گا  را برای تحلیل و بررسی در اختیار ن ارن . در این ویژگی ،های بیم بنابراین شرکت
سال استفاده ش ه های ی  شرکت بیم  طی ششه داده های ثبت ش ه در پایگاک  از داده پژوهش

ایم تا رانن گا  مقصر حادث  را نیز لحاظ کرده هایگذارا ، ویژگیهای بیم بر ویژگیاست، علاوه
  های بهتری داشت  باشیم.بتوانیم تحلیل

اتوکار،   : های مختلف خودرو شاملا  در گروه گذاربیم ده  ویژگی سن نتایج این تحقیق نشا  می
شخص ثالث دارد و این  ۀهای رشتمتفاوتی بر نرخ خسارت تأثیربارکش، سواری و موتورسیکلت 

عنوا   ب   ؛نیز متفاوت است ی خودروهاا  در این گروهگذاربیم زیرا سن  ،طبیعی است موضوع کاملاً
ا  گذاربیم ها و سن ها  سایر گروگذاربیم اتوکار بیش از  خودروهای ا گذاربیم سن  ،مثال

  ین مختلف سن برای احتمال وقوع خسارت ۀمحاسب نتایجطور نسبی کمتر است. موتورسیکلت ب 
گذارا  های سواری، بارکش و موتورسیکلت بیم ویژه برای گروه ده  ک  ب  نشا  میا  گذاربیم 
کن . همچنین گواه بر این  یتر پرخطرتر هستن . محاسبات درخت تصمیم نیز این نتیج  را تایی  مجوا 

حال   ؛گذار نیستتأثیرها گذارا  خودروهای اتوکار چن ا  بر نرخ خسارتموضوع است ک  سن بیم  
ک  نرخ خسارت، برای خودروهای سواری، موتورسیکلت و بارکش ب  ترتیب برای سنین کمتر از آ 
گذارا  جوا   سایر کشورها، بیم  توجهی بیش از سایر سنین است. درسال ب  میزا  قابل  30و  25، 22

  ۀ منظور کاهش نرخ حق بیم توانن  ب  حال ایشا  میکنن  و در عین های بالاتری پرداخت میحق بیم 
های بیم  فراهم آورن . بر خودروهایشا  را برای شرکت «تلماتی »خود، امکا  نصب ابزارهای 

های متع دی شامل توانن  دادهشون  و میابزارهای تلماتی  ابزارهایی هستن  ک  بر خودروها نصب می
های ثبت ش ه توسط این ابزارها، گرا  با  استفاده از داده رانن گی رانن گا  را ثبت نماین . بیم  ۀنحو

  (.2021، 1کوریلوویچسلیوینسکی و ) نماین بینی و حق بیم  را محاسب  میپیشها را نرخ خسارت

 تحقیق  ۀپیشین -2

های رانن ه بر نرخ  نظر ب  اهمیت موضوع، مطالعات بسیاری برای بررسی چگونگی اثرگذاری ویژگی
اثرگذاری  ۀمشترک تمام مقالاتی ک  بر نحو ۀها در کشورهای مختلف انجام ش ه است و نتیجخسارت

 
1. Śliwiński & Kuryłowicz, 2021 
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ها تمرکز دارن ، آ  است ک  رانن گا  جوا  و رانن گانی ک  ب  تازگی  ویژگی رانن گا  بر نرخ خسارت  
 های رانن گا های سنی نرخ خسارترخطرتر هستن  و در تمام ردهان ، پُگواهینام  خود را اخذ کرده
ها در آمریکا در (، نمودار سرانۀ تع اد خسارت1999) مکارا و ه «مگ»  خانم کمتر است. در پژوهش

داده ش ه است و روزه  ب  تفکی  جنسیت نشا  30 ۀسال اول پس از اخذ گواهینام ، در هر دور
 13نام  ب   ۀبیم 1000خسارت در هر  15های ماهان  از تع اد خسارت ۀملاحظ  است ک  سرانقابل

 .خسارت برای زنا  کاهش داشت  است 6.8خسارت ب   8.5خسارت برای مردا  و از 

 

) مگ و های ماهانه در سال اول پس از اخذ گواهینامه به تفکیک جنسیت، منبع تعداد خسارت ۀسران . 1شکل 

 (. 1999 1همکاران

 

تر بیشتر و در زنا  در  ده ، نرخ خسارت در میا  افراد جوا  همچنین نتایج این تحقیق نشا  می
سال مشاب  بوده است.   19الی  17آ  نرخ خسارت افراد  برعلاوهمقایس  با مردا  کمتر بوده است. 

ها ب  ازای هر ی  تع اد خسارت (1999، 2کا )ویلیامز چنین در پژوهش دیگری در ایالت متح ه آمریهم
شود ک   میلیو  مایل رانن گی ب  تفکی  سن مطابق نمودار زیر بوده است. در این نمودار مشاه ه می

سال است. همچنین نرخ  19الی  18سن برابر افراد با  3سال ح ود  16نرخ خسارت افراد با سن 
طور سال ب   65سال و بیشتر از  25های جانی، برای افراد کمتر از سوانح رانن گی منجر ب  آسیب

 میانگین بالاتر است.

 
1. Maag, et al., 1999 
2. Williams, 1999 
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 . (1999، 1)ویلیامز های جانی برای سنین متفاوت رانندگان نرخ تصادفات منجر به آسیب ۀ مقایس .2شکل 

 

ساز بر متوسط مسافت طی ش ه توسط همچنین در کشور بریتانیا شاخص تع اد رانن گا  حادث 
قابل مشاه ه  ،3های سنی محاسب  ش ه است. مقادیر این شاخص در شکل رانن گا  ب  تفکی  رده

صورت  سال ب   24الی  17سنی  ۀک  رانن گا  با رد آ   باوجود شود ک در این شکل مشاه ه می .است
توجهی بیش از سایر  میزا  قابل های ایشا  ب  ان ، تع اد خسارتسران  طی سال کمتر رانن گی کرده

  و های رانن گا  جواطور کلی در این نمودار نیز بالاتر بود  نرخ خسارتسنین بوده است. ب  
 سال مشهود است. 65رانن گا  بالای 

 

 
1. Williams, 1999 
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هههای ساز به متوسط مسافت طی شده توسط ایشان بههه تفکیههک ردهشاخص تعداد رانندگان حادثه . 3شکل 

 .(1انگلیس  ) گزارش دپارتمان حمل و نقل سنی در کشور بریتانیا،

 

های بسیاری از مقالات ن  برمبنای داده  انجام ش ه است ودر ایرا  مطالعات ان کی بر این موضوع 
)اسفن یاری و بیم ،  نام  و مصاحب  با خبرگا  صنعتها ک  براساس پرسشنام  ثبت ش ه از بیم 

ک  درحالی. ان ب  بررسی موضوع پرداخت   (  3شمس اسفن یاری و همکارا ) و   (2018، 2اصفهانی
های داده کاوی های واقعی و استفاده از تکنی ای است ک  تحلیل دادهگون ماهیت چنین پژوهشی ب 

و همکارا   «زادگا  مق مکریم»گیرن گا  فراهم نمای . اتکاتری برای تصمیمتوان  نتایج قابلمی
های تکنی کارگیری ان  ک  با ب  داده ها، نشا های پویا با استفاده از داده منظور تعیین نرخ ( ب 1394)

(، 1399و همکارا  ) «اسکویی» ۀها وجود دارد. در مطالعکاوی امکا  کاهش نرخ خسارتداده 
شخص ثالث موردمطالع  قرار گرفت  رشت  بیمۀ های مالی گذار خودرو بر نرخ خسارتتأثیرهای ویژگی

کت بیم  و های ی  شرهای ثبت ش ه در پایگاه داده است. در پژوهش حاضر، با استفاده از داده 
ا  را مورد بحث و گذاربیم های ثبت ش ه از اثرگذاری ویژگی ۀکاوی، نحوها دادهگیری از تکنی بهره 

  های آ  را بررسی خواهیم کرد.بررسی قرار خواهیم داد و چالش

 

 
1. Department for transportation, 2018 
2. Esfandabadi & Esfahani, 2018 
3. Shams Esfandabadi 



  ...رانیشخص ثالث در ا ۀمیب ۀرشت گرارانمهیسن ب یبندگروه و همکاران:  پوریمنطق     

 

 

148 

148 

 

 

 هاتوصیف داده  -3

ها در آ  ثبت داده ۀهای ی  شرکت بیم  و نحو، پایگاه دادهپژوهشاین  در منظور انجام محاسباتب 
شون  و ها طراحی میسازی دادهمنظور ذخیرهعملیاتی ب  ۀهای دادمورد بررسی قرارگرفت  است. پایگاه

های داده براساس اه افی ازجمل  ارتقای عملکرد و زیرا این پایگاه  ؛ها مناسب نیستن برای تحلیل داده
ها از منظور تحلیل داده هستن  و اغلب ب  سازیسرعت پایگاه داده، ملزم ب  رعایت قواع  نرمال 

منظور انجام محاسبات این مقال ، ابت ا  رو ب از این ؛شوداستفاده می  ،ها ک  غیرنرمال ش ه استانبارداده
های موردنیاز در ج اولی مشاب  با ساختار انبار داده توسط پژوهشگرا ، تجمیع ش ه است و سپس  داده 

های های ثبت ش ه در این پایگاه داده، مربوط ب  سال است. دادهار گرفت  برای تحلیل مورداستفاده قر
های منجر ب  های خسارتهای دادگاهی مربوط ب  پرون هاست. از آنجا ک  روی  1392الی  1387

 ؛نهایی زما  صرف شود  ۀبر و ممکن است چن ین سال برای حصول نتیجتلفات جانی زما 
های خسارت مربوط ب   شود از کامل بود  تمام داده موجب میزمانی  ۀکارگیری این بازب 

 تأثیرهای مورد بررسی تحتهای صادره طی این دوره اطمینا  حاصل شود و ارزیابی ویژگینام بیم 
 های خسارت قرار نگیرد.   ع م تکمیل داده 

 هانامهها و بیمهتوصیف آماری تعداد خسارت   3-1

درج ش ه است.  مورد بررسی هایپایگاه داده های ثبت ش ه درو خسارت هانام تع اد بیم  ،1ج ول  در
ان  ب  تفکی  گروه خودرو و ا  خود رانن ه بوده گذاربیم  هایی ک  در آ  همچنین درص  تع اد خسارت

های از خسارت %48مطابق با این ج ول، تنها ح ود  مالی محاسب  ش ه است.های جانی و خسارت
شخص ثالث متعلق ب  رانن گانی بوده است ک   خود رشت  بیمۀ های جانی از خسارت %42مالی و 

شخص ثالث از  ۀهای رشتنام محور ش   بیم ده  ک  بحث رانن هان . این آمار نشا  میبوده گذاربیم 
هایی با ش ت بالا هستن  و آمار نشا   های جانی، خسارتخوردار است. خسارتاهمیت بالایی بر

ده . این موضوع نشا   گذار رخ میتوسط رانن گا  غیربیم  هااز این خسارت %58ده  در ح ود می
پوشش قرار  د را تحتهایی ک  رانن گا  متعنام نرخ حق بیم  برای بیم  %60ده  افزایش ح ود می

های رانن ه، گذار ازلحاظ نمود  ویژگیشایا  ذکر است ه ف قانو  .ده ، منطقی و اصولی استمی
ها رخطر، نرخها برای رانن گا  پُتبع افزایش نرخ حق بیم بنابراین ب   ؛های منصفان  استتعیین نرخ

 برای رانن گا  ایمن کاهش خواهن  یافت.
بوده است ک   موتورسیکلتهای جانی مربوط ب  خسارت گذاربیم خسارت رانن گا  غیربیشترین نرخ 

های اتوکار و متعلق ب  خودرو %55است و بسیار بالاست. کمترین مق ار این نسبت  معادل  %62ح ود 
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های مورداستفاده در این پژوهش، نسبت خسارت خودروهای است. این درحالی است ک  براساس داده 

 .مقایس  استنیز قابل  1ها است. این مقادیر در شکل تر از سایر انواع خودروپایین اتوکار
 

 .شخص ثالث به تفکیک انواع گروه وسیله نقلیهرشته بیمۀ های جانی و مالی خسارت تعداد آمار . 1جدول 

 

 شاخص
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 48 102972 42 24931 4 212204 1 58788 5693418  کل

 42 5174 45 1080 8 9820 2 2390 115795 اتوکار

 53 22879 42 4695 6 49869 1 11195 839981 بارکش

 46 71001 43 16794 5 144206 1 38979 2806014 سواری

 49 3918 38 2362 0 8309 0 6224 1931627 موتورسیکلت
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اند به تفکیک گذار بودهها که خود بیمهدرصد تعداد رانندگان منجر به حادثه از کل خسارت .4شکل 

 .های تحقیق حاضر(های مالی و جانی نمایش داده شده است )براساس دادهخسارت

 

 های خودروویژگی سن به تفکیک گروه ۀمقایس 3-2

های های جانی و خسارتهای خسارتهای صادره و تع اد پرون هنام ، هیستاگرام تع اد بیم 5شکل  در
های جانی و مشاه ه است. اگر تنها ب  هیستاگرام خسارتسال، قابل طی شش  ۀمالی ی  شرکت بیم
ها در سنین  شود ک  تع اد خسارتاین ذهنیت ایجاد می ،های مالی توج  کنیمیا هیستاگرام خسارت

آماری کل  ۀبای  لحاظ شود، جامعاین آمار می  برعلاوهچ  ک  سال بیشتر است. آ  35حول 
ای بوده  گون ب  1392الی  1387های عبارتی الگوی جمعیت سنی کشور در سال گذارا  است. ببیم 

بنابراین، طبیعی است ک  نرخ  ؛سال جمعیت بیشتر بوده است 35های سنی حول است ک  در رده
توا  ناشی از پر  های سنی مشاه ه ش ه باش  و این موضوع را نمیهای بیشتری نیز از این ردهخسارت

اثرگذاری ویژگی سن بر نرخ   ۀبنابراین برای بررسی نحو ؛سنی قلم اد کرد هایرده  خطر بود  این 

 .موردنظر نیز لحاظ شود ۀها لازم است، الگوی جمعیتی جامعخسارت
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 .ی به تفکیک سنجان یهاو خسارت یمال یهانامه، تعداد خسارت مهیتعداد ب ستاگرامیه . 5شکل 
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شخص ثالث به تفکیک انواع خودرو، به تفکیههک  ۀبیم ۀهای جانی و مالی رشتنامه و تعداد خسارتهیستاگرام تعداد بیمه . 6شکل 

های  اتوکار، بارکش، سواری و موتور سیکلت ) تعداد کل مشههاهدات بههه صههورت از راست به چپ و از بالا به پایین متعلق به گروه

 رنگ قابل مشاهده است.(کم
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ث منجککر بکک  گککذارا  و راننکک گا  حادثکک  سککاز، بکک  تفکیکک  حککواد، جمعیت سنی کل بیم 5در شکل 
شود ک  جمعیککت ، مشاه ه می 6شکل  در های جانی قابل مشاه ه است.های مالی و خسارتخسارت
متفککاوت اسککت. در ایککن شکککل،  موتورسککیکلتهای اتوکار، بارکش، سواری و ا  در ردهگذاربیم سنی 

های کل را با خودرو، دادهتوا  در هر گروه باش  و میها مینمودار ۀزمینها نیز پسهیستاگرام کل داده
شککود، سککن طورککک  در ایککن شکککل دیکک ه میهای گروه خککودروی مربوطکک  مقایسکک  نمککود. هما داده
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ا  اتوکککار گککذاربیم ا  موتورسیکلت نسبت ب  سایر انواع خودرو کمتر اسککت. همچنککین سککن گذاربیم 

 .ا  سایر انواع خودرو استگذاربیم بیشتر از سن 

 هاان و سن رانندگان خسارتگذاربیمهتوزیع آماری سن   ۀمقایس -4
های چ  ک  تاکنو  بحث کردیم، شایست  است توزیع آماری سن را ب  تفکی  انواع گروهبنا ب  آ  

ساز توزیع یکسانی داشت  باشن ، ا  و رانن گا  حادث گذاربیم  ک  سن خودرو مقایس  کنیم. در صورتی
زیرا توزیع سن جامعۀ ؛ ان سنین متفاوت در ایجاد خسارت تفاوتی ن اشت ب  آ  معنی است ک  

منظور در بخش بع  از آزمو  ساز، یکسا  بوده است. ب  اینا  و جامعۀ رانن گا  حادث گذاربیم 

 .کنیما  و رانن گا  حادث  ساز استفاده می گذاربیم توزیع سن  ۀاسمیرنف برای مقایس -کولموگروف
 

 اینتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف دو نمونه  4-1
، فرض صفر آزمو  آ  است  (1981، 1) پرت و همکارا  ایاسمیرنف دو نمون  -در آزمو  کولموگروف

در  . شوداین فرض رد می  p-value ک  دو نمونۀ مفروض، توزیع یکسا  دارن . با مقادیر کوچ 
ایم و پایتو  این آزمو  را برای انواع گروه خودروها محاسب  کردهنویسی ادام  با استفاده از زبا  برنام  

 .نتایج مطابق ج ول زیر است

 

 .اسمیرنف -ان و رانندگان با استفاده از آزمون کولموگروفگذاربیمهبررسی توزیع جمعیت سنی  . 2 جدول

 نتیجه  آزمون p-value مقدار آماره گروه خودرو

 شود.فرض صفر رد می 1.915793322682572(  e -7) 0.040665683 اتوکار

 شود.فرض صفر رد می 2.4779440134826278(  e -167) 0.102057994 بارکش

 شود.فرض صفر رد می 0 0.149521045 سواری

 .شودفرض صفر رد می 4.552737156276251(  e -156)  0.150698701 موتورسیکلت

 

ساز یکسا  گذارا  و رانن گا  حادث ، توزیع سن جامع  بیم 2مشاه ه در ج ول قابلبراساس نتایج 
های سنی پر خطر، در ادام  احتمال وقوع خسارت، برای هر رده سنی منظور تشخیص رده نیست. ب 

 طور مجزا محاسب  ش ه است.ب 

 
1. Pratt, John W; Gibbons, Jean D, 1981 
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  احتمال وقوع خسارت در سنین متفاوت -5

بالاتری دارن  و ازنظر مالی  شون ، ش تاتومبیل ک  منجر ب  جراحات جانی میهای از آنجا ک  خسارت
های خسارت جانی بر داده و حتی اجتماعی بیشتر موردتوج  قرار دارن ، محاسبات این بخش مبتنی

صورت زیر محاسب  است. احتمال وقوع خسارت جانی، برای سنین مختلف براساس قانو  بیز ب  
 شود:می

مق ار متغیر تصادفی وقوع خسارت جانی باش  ک  در    Cسن رانن گا  باش  و متغیر تصادفی A اگر
را اخذ کن ، در آ  صورت   0و در صورت ع م وقوع خسارت مق ار  1صورت وقوع خسارت مق ار 

 بر اساس قانو  بیز برابر است با:  𝑖 احتمال وقوع خسارت برای سن 

𝑃(𝐶 = 1|𝐴 = 𝑖) =
𝑃(𝐴 = 𝑖|𝐶 = 1) ∗ 𝑃(𝐶 = 1) 

𝑃(𝐴 = 𝑖)
 

𝑃(𝐴برای برآورد  مق ار  = 𝑖|𝐶 = شود و از های جانی استفاده می، از آمار مربوط ب  خسارت (1

ها ب  تع اد کل خسارت  𝑖های مشاه ه ش ه توسط رانن گا  دارای سن تقسیم تع اد کل خسارت

𝑃(𝐴گردد. مق اربرآورد می = 𝑖)  ا  با سن گذاربیم با مق ار حاصل از تقسیم تع اد𝑖  ب  تع اد کل
اما از آنجا  ؛محاسب  شود ،بای شود. درواقع این احتمال براساس رانن گا  میزده میا  تخمینگذاربیم 

ا  و گذاربیم توا  فرض کرد ک  توزیع جمعیت سنی هایی در دسترس نیست میک  چنین داده 
 یکسا  است. رانن گا  تقریباً

های خودرو محاسب  ش ه است. های سنی و ب  تفکی  انواع گروهاین محاسبات برای تمام رده 
های خودرو نشا  های زیر مقادیر احتمال وقوع خسارت جانی را برای سنین مختلف در گروه شکل
 دهن .می

 احتمال وقوع خسارت برای خودروهای اتوکار  5-1

، احتمال وقوع خسارت برای سنین مختلف در گروه خودروهای اتوکار قابل مشککاه ه 7شکل  در نمودار
 45 ۀنن گا  بککازشود ک  بیشترین احتمالات وقوع خسارت متعلق ب  رااست. در این نمودار مشاه ه می

تککوا  راننکک گا  پرخطرتککر توصککیف ها را نمیتربنابراین در این گروه خودرویی جوا  ؛سال است 65تا 
های مورد بررسی در این گروه خودرویی بسیار ان ک است و بککرای محاسککبات کرد. ازطرفی تع اد داده

 .تری استفاده شودتر نیاز است از جامع  آماری بزرگدقیق
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 .احتمال وقوع خسارت در سنین مختلف برای رانندگان خودروهای اتوکار . 7شکل 

 

 ان خودروهای بارکشگذاربیمهاحتمال وقوع خسارت برای   5-2

مشاه ه ، احتمال وقوع خسارت برای سنین مختلف در گروه خودروهای بارکش قابل8شکل  در نمودار
 .های بیشتری دارن سال نرخ خسارت 70سال و بیش از  30است. براساس این نمودار سنین کمتر از 

۰.۰۰

۰.۰۵

۰.۱۰

۰.۱۵

۰.۲۰

۰.۲۵
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 .بارکش یرانندگان خودروها یمختلف برا نیاحتمال وقوع خسارت در سن . 8شکل 

 

 احتمال وقوع خسارت برای خودروهای سواری 5-3

مشاه ه ، احتمال وقوع خسارت برای سنین مختلف در گروه خودروهای سواری قابل9شکل  در نمودار
 های بیشتری دارن .سال نرخ خسارت 22است. براساس این نمودار سنین کمتر از 

۰.۰۰

۰.۰۱

۰.۰۲

۰.۰۳

۰.۰۴

۰.۰۵

۰.۰۶

۰.۰۷

۰.۰۸

۱۸ ۲۲ ۲۶ ۳۰ ۳۴ ۳۸ ۴۲ ۴۶ ۵۰ ۵۴ ۵۸ ۶۲ ۶۶ ۷۰ ۷۴ ۷۸
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 .سواری یرانندگان خودروها یمختلف برا نیاحتمال وقوع خسارت در سن .  9شکل 

 

   موتورسیکلتان گذاربیمهاحتمال وقوع خسارت برای   5-4

 موتورسککیکلت، احتمال وقوع خسککارت بککرای سککنین مختلککف در گککروه خودروهککای 9شکل  در نمودار
های سککال نککرخ خسککارت 55سال و بالاتر از  24مشاه ه است. براساس این نمودار سنین کمتر از قابل

 بیشتری دارن .

۰.۰۰۰۰

۰.۰۲۰۰

۰.۰۴۰۰

۰.۰۶۰۰

۰.۰۸۰۰

۰.۱۰۰۰

۰.۱۲۰۰
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 .موتورسیکلت یرانندگان خودروها یمختلف برا نیاحتمال وقوع خسارت در سن . 10شکل 

 

های خودرو اتوکار، بارکش، ک  در گروه آنچ  ک  از نمودارهای این بخش قابل مشاه ه است آ  
های پر منظور تشخیص بهتر گروههای سنی پر خطر متفاوت هستن . ب سواری و موتورسیکلت رده

های جانی درخت تصمیم مربوط  را در بخش بع  محاسب  و سنی بر وقوع یا ع م وقوع خسارتخطر 

 .کنیمتحلیل می

 

 ان در پایگاه داده گذاربیمه های ثبت شده از  درخت تصمیم براساس ویژگی  -6

های یادگیری تحت نظارت قرار درخت تصمیم ی  روش یادگیری ماشین است ک  در زمرۀ روش 
توانن  با استفاده  گیرد. درختا  تصمیم میها مورد استفاده قرار میبن ی دادهبرای طبق دارد. این روش 
توانن  تابعی را عبارت دیگر درختا  تصمیم، میها، مفاهیم پیچی ه را توصیف کنن . ب  از فضای ویژگی

درخت  کن .ها( نگاشت میها را ب  ی  ردۀ تصمیمات )برچسب داده نمایش دهن  ک  مقادیر ویژگی
شون . های آ  شعب  نامی ه میدار ب و  دور است ک  رئوس آ  گره و یالتصمیم، ی  گراف جهت

۰.۰۰۰۰

۰.۰۰۲۰

۰.۰۰۴۰

۰.۰۰۶۰

۰.۰۰۸۰

۰.۰۱۰۰

۰.۰۱۲۰

۱۸ ۲۲ ۲۶ ۳۰ ۳۴ ۳۸ ۴۲ ۴۶ ۵۰ ۵۴ ۵۸ ۶۲ ۶۶ ۷۰ ۷۵ ۷۹
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ریشۀ درخت (. 2017، 1)کزاک نامن رئوس ب و  فرزن  را برگ و تنها رأس ب و  وال  را ریش  می
های ریشۀ ها، دادهدههای داها است. با استفاده از معیار ج اسازی انتخاب ش ه و ویژگیشامل کل داده 
ها شون . سپس مج داً در هر گره، معیاری برای ج اسازی دادههای ج اگان  تقسیم میدرخت ب  گره 
یاب  ک  ادامۀ آ ، منجر ب   شون . این روی  تا آنجا ادام  میها ج اسازی میشود و داده انتخاب می

های متنوع هستن . تفاوت الگوریتم های درخت تصمیمها نگردد. الگوریتمبینیافزایش دقت پیش
ج اسازی است. در هر شاخ  از درخت، ی  ویژگی از   ۀ ها و نحو متفاوت در تعیین معیار ج اسازی داده

شود. این ویژگی بیش از سایر ها براساس معیارهای درخت تصمیم برای ج اسازی لحاظ میداده 
ها دارد. محاسبات درخت تصمیم ب  دادهها را براساس بر چسب ها، توا  ج اسازی دادهویژگی
ها، خارج از موضوع این مقال  است. شود ک  پرداختن ب  جزئیات آ  های گوناگو  انجام میشیوه

شون . ی  بخش ها ب  دو بخش تقسیم میشایا  ذکر است ک  برای ساختن درخت تصمیم داده
ها ک  در ساختن گیرد و بخش دیگر داده منظور استخراج قواع  درخت تصمیم مورد استفاده قرار میب 

شون  و توانایی م ل ساخت  ش ه است، برای آزمایش درخت استفاده می درخت تصمیم، نقشی ن اشت 
ها، با بینیدهن . دقت درخت تصمیم در پیشها مورد ارزیابی قرار میداده  بینی برچسبرا در پیش

 شود.استفاده از ماتریس خطا انجام می 

   شود.، استفاده می2اس. کیو. ال  ۀمنظور محاسب  درخت تصمیم، از سرویس تحلیل دادن مقال ، ب  در ای
های قبل این تحقیق، این نتیج  حاصل ش  ک  نحوۀ اثرگذاری ویژگی سن برای  از آنجا ک  در بخش 

های خودرو های مختلف خودرو متفاوت است، در این بخش، درخت تصمیم ب  تفکی  گروهگروه

 .حاسب  ش ه استم

ها، وقوع و یا ع م وقوع خسارت جانی برای در محاسبۀ درخت تصمیم، تحقیق حاضر برچسب داده
های های سن، جنسیت، نوع مشتری )حقیقی و یا حقوقی( ازجمل  ویژگیباش . ویژگیها می نام بیم 
 ۀ ها برای محاسبان . این ویژگی ا  هستن  و در پایگاه داده شرکت بیم  مورد بررسی ثبت ش هگذاربیم 

ها برای آزمایش و مابقی برای آموزش از داده  %30درخت تصمیم لحاظ خواه  ش . در این محاسبات 
ان . ها انتخاب ش هصورت تصادفی از کل داده های آزمایش م ل، ب  ان . داده درخت استفاده ش ه

( 2020، 4)چارانی 3ل  با توزیع پیشین یکنواختها، روش امتیازدهی بیزین دیریکمنظور ج اسازی دادهب 
ج اسازی  هایمورد استفاده قرار گرفت  است. همچنین مق ار جریم  پیچی گی را ک  از شباهت داده

 
1. Kozak, 2017 
2. SSAS (Sql Server Analysis Service) 
3. Bayesian Dirichlet Equivalent with Uniform prior 
4. Charani, 2020 
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است. برای  3ها برابر با زیرا تع اد ویژگی ؛لحاظ ش ه است 0.9کن ، برابر با ش ه جلوگیری می 
باشن ، این مق ار را ویژگی می 10هایی ک  شامل بیش از سازی م ل درخت تصمیم بر داده پیاده 

 .گیرن درنظر می 0.99 معمولًا

ها ن ارن . تع اد برچسب ع م بینیهای تصمیم در هر چهار گروه خودرو، دقت مناسبی در پیشدرخت
 های بیم ، کاملاًهای لحاظ ش ه بسیار بالا است. این خاصیت مستتر در داده در دادهوقوع خسارت 

درخت تصمیم در این  ۀباش . ازطرفی دیگر، فقط س  ویژگی برای محاسبگری میبر اصول بیم  مبتنی
توا  براساس س  ویژگی سن، جنسیت و نوع مشتری وقوع یا  مقال  لحاظ ش ه و ب یهی است ک  نمی
های سنی منظور ج اسازی گروهبینی کرد. اما این درخت ب  ع م وقوع خسارت را با دقت بالا پیش 

 گذارا  است.های سنی پر خطر بیم رخطر مفی  است و ه ف این مقال  نیز شناسایی ردهگذارا  پُبیم 

 های جانی خودروهای اتوکار درخت تصمیم خسارت 6-1

گذار، جنسیت و نوع ، درخت تصمیم برای خودروهای اتوکار براساس س  ویژگی سن بیم 11شکل  در
شود، اولین ویژگی لحاظ ش ه برای طورک  در این شکل مشاه ه میمشتری رسم ش ه است. هما 

ه مربوط ب  مشتریا  حقیقی با معیار ونوع مشتری )حقوقی یا حقیقی( است. گرها ج اسازی داده

درص   .آورده ش ه است 2ج ول  جنسیت ب  دو گروه تفکی  ش ه است. خلاصۀ قواع  درخت، در

این نسبت برای  .است %2.07گذارا  خودروهای اتوکار، های جانی برای کل بیم  خسارت وقوع
است. در قواع  این درخت  %1.88نث ؤ% و برای مشتریا  حقیقی با جنسیت م 4.19مشتریا  حقوقی 

ها استفاده نش ه است و این موضوع نشان  آ  است  هی از معیار سن برای ج اسازی دادهودر هیچ گر
 ها حائز اهمیت نیست.ویژگی سن برای این نوع خودرو در تعیین حق بیم ک  

 

 

درخت تصمیم با برچسب وقوع یا عدم وقوع خسارت جانی برای گروه خودروهای اتوکار با استفاده  . 11شکل 

 . )حقیقی یا حقوقی( گذاربیمهاز سه ویژگی سن و جنسیت و نوع 
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 .درخت تصمیم گروه اتوکار ۀخلاص . 2جدول 

 دوم ۀدسته های لای  اول ۀدسته های لای

 ندارد %4.19 حقوقینوع مشتری 

 %1.92 جنسیت مرکر %1.92 نوع مشتری حقیقی

 %1.88 نثؤجنسیت م

 

 

 های جانی خودروهای بارکشدرخت تصمیم خسارت 6-2

ها درستی ثبت نش ه است، اولین معیار ج اسازی داده ها ب هایی ک  سن برای آ  با کنار گذاشتن داده 

های ها ب  گره های بارکش، دادهاست. برای خودرو گذاربیم سن  12شکل در درخت تصمیم 

ه مربوط ب   وان  و گرسال در درخت تصمیم تفکی  ش ه 34و بیشتر از  34ا  با کمتر از گذاربیم 

است. سال تفکی  ش ه 30و بیشتر از  30ه سنین کمتر از وسال نیز ب  دو گر 34ا  کمتر از گذاربیم 

درخت تصمیم در ۀخلاص   

، نمایش داده ش ه است3ج ول  .  ؛ان سال با معیار جنسیت تفکی  ش ه 34ا  دارای بیش از گذاریم ب 

سال، بین  34تر یا مساوی های بزرگگذارا  را ب  گروه بن ی سن، این بیم توا  در ردهبنابراین می 

سال تفکی  نمود. مطابق  30سال و کمتر از  34تا  30  

سال و برابر با  30ا  کمتر از گذاربیم ، بیشترین نرخ خسارت این گروه خودرویی متعلق ب  3ج ول 
سال،   34تر یا مساوی گذارا  با سن بزرگبوده است و کمترین نرخ خسارت متعلق ب  بیم  1.64%

بوده است. درص  وقوع خسارت جانی برای کل  %0.6جنسیت مذکر و نوع مشتری حقوقی و برابر با 
 است. %1.33ا  خودروهای بارکش گذاربیم 
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درخت تصمیم با برچسب وقوع یا عدم وقوع خسارت جههانی بههرای گههروه خودروهههای بههارکش بهها  . 12شکل 

 . )حقیقی یا حقوقی( گذاربیمهاستفاده از سه ویژگی سن و جنسیت و نوع 

 

 .خلاصه درخت تصمیم گروه بارکش . 3جدول 

 لایه سوم لایه دوم دسته های لایه اول

تر از سن بزرگ

34 

 %0.6 نوع مرتری حقوقی %1.27 جنسیت مرکر 1.28%

 %1.02 نوع مرتری حقیقی

  %1.47 نثؤجنسیت م

  %1.64 30سن کمتر از  %1.51 34سن کمتر از 

سن بزرگتر از 

30 

1.34% 

 

 های جانی خودروهای سواریدرخت تصمیم خسارت 6-3

ویژگی سن، جنسیت و نوع مشتری )حقیقی یا های جانی براساس س  درخت تصمیم برای خسارت
ها ب  س  رسم ش ه است. در درخت خودروهای سواری در اولین ج اسازی، داده 13شکل  حقوقی( در

تر از  سال و بزرگ 33سال الی  22تر یا مساوی سال، بزرگ 22از گذارا  با سن کمتر مجموعۀ بیم 
 22سنی  ۀ، در رد 1.29سال درص  وقوع خسارت  33سال تقسیم ش ه است. برای سنین بیش از  33
درص  بوده   2.4سال احتمال خسارت % 22و  برای سن کمتر از  1.3سال درص  وقوع خسارت  33الی 
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های داده نیز مقادیر پرتی برای ها دارد. در برخی از سطرتوجهی با سایر دست است، ک  اختلاف قابل
ا  دارای سن گذاربیم ها است. معیار ج اسازی سن ثبت ش ه است ک  ناشی از خطای موجود در داده 

سال ، جنسیت بوده است ک  برای آقایا  نسبت خسارت در این دست  بیشتر است. برای  33بیش از 
کنن ه بوده است. این  دوم نوع مشتری تعیین ۀدر لای ،ها ثبت نش هک  سن برای آ  هاییخودرو

 28الی  26،  26الی  22های سنی شود. همچنین ردهمشاه ه می 5طور خلاص  در ج ول اطلاعات ب 

 .باش درص  می 1.91و % 1.46، %1.64ها %ترتیب نرخ خسارتب  33الی  28و 

 .خلاصه درخت تصمیم گروه سواری . 4جدول  

 

 دسته های لایه دوم حتمال خسارتدرصد ا دسته های لایه اول

 ندارد %2.4 سال 22سن کمتر از 

 %1.64 22و بیرتر از  26سن کمتر از  %1.3 سال 33الی  22سن 

 %1.46 28الی  26سن بین 

 %1.91 33الی  28بین 

 %1.30 جنسیت مرکر 1.29% سال 33سن بیش از  

 %1.18 مؤنثجنسیت 
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درخت تصمیم با برچسب وقوع یا عدم وقوع خسارت جههانی بههرای گههروه خودروهههای سههواری بهها  . 13شکل 

 . )حقیقی یا حقوقی( گذاربیمهاستفاده از سه ویژگی سن، جنسیت و نوع 

 

 های جانی موتورسیکلتدرخت تصمیم خسارت 6-4

گذارا  موتورسیکلت نسبت ب  خودروهای سواری و توا  گفت سن بیم براساس درخت تصمیم، می
های نام  جانی دارد. احتمال وقوع حادث  جانی، برای بیم  هایکمتری بر وقوع خسارت تأثیربارکش 

ها براساس نوع مشتریا   بوده است. در لایۀ اول درخت تصمیم، داده %0.32طور کلی موتورسیکلت ب 
ها ثبت نش ه هایی ک  نوع مشتریا  برای آ  نام حائز اهمیت آ  است ک  بیم  ۀان . نکتمجزا ش ه

توجهی است. برای ، بوده است ک  ع د قابل %6ها ح ود است، احتمال وقوع خسارت برای آ 
سال   25بوده و برای سن بیشتر از  %0.43 سال نسبت خسارت 25ا  حقیقی با سن کمتر از گذاربیم 

بوده است.   %45نث ؤسال با جنسیت م  32ا  بیش از گذاربیم و برای  %0.33 سال،  32و کمتر از 
 باش .توج  دیگر درص  پایین نسبت خسارت برای خودروهای با نوع مشتری حقوقی میقابل  ۀنکت
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اتوکار با استفاده  یگروه خودروها یبرا یعدم وقوع خسارت جان ایبا برچسب وقوع  میدرخت تصم . 14شکل 

 . ی(حقوق ای یقیگذار )حقمهیو نوع ب تیجنس ،سن یژگیاز سه و

 

 .خلاصه درخت تصمیم موتورسیکلت 5جدول 

 ۀهای لایدسته

 اول

 سوم ۀهای لایدسته دوم ۀهای لایدسته درصد احتمال خسارت

 ندارد ندارد  %6.25 نوع مشتری ندارد

نوع مشتری 

 حقیقی

 %0.43 25سن کمتر از  %0.38 ساب 32سن کمتر از  0.33%

 %0.33 25سن بیرتر از 

 %0.45 مؤنثجنسیت  %0.27 ساب 32سن بیرتر از 

 %0.27 جنسیت مرکر

نوع مشتری 

 حقوقی

 ندارد %0.8 جنسیت مرکر 0.07%

 %0.05 مؤنثجنسیت 

 

 های جانی در چهار گروه خودروتصمیم خسارت هایدقت درخت  6-5

نمایش  14و  13، 12، 11های شکل  های تصمیم ک  دربینی درخت، ماتریس دقت پیش 6ج ول  در
بینی وقوع یا ها در پیششود، دقت درختطورک  مشاه ه میان ، قابل مشاه ه است. هما داده ش ه

، جنسیت و گذاربیم های سن عبارتی دیگر، با استفاده از ویژگیع م وقوع خسارت مناسب نیست. ب  
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بنابراین   ؛پذیر نیستبینی وقوع یا ع م وقوع خسارت با دقت مناسب امکا نوع مشتری امکا  پیش  
 پژوهشباش . ه ف از محاسب  درخت تصمیم نیز در این های بیشتری مینیاز ب  لحاظ نمود  ویژگی
بینی وقوع و یا ع م وقوع خسارت بوده  گذارا  و ن  پیشهای سنی بیم بررسی نحوۀ ج ا سازی رده

 .است

 .موتورسیکلتهای تصمیم اتوکار بارکش سواری و ماتریس دقت درخت . 6جدول 

 ()مقدار واقعی عدم خسارت )مقدار واقعی( وقوع خسارت بینیپیش گروه خودرو

 اتوکار
 34021 717 عدم خسارت

 0 0 وقوع خسارت

 بارکش
 248623 3371 عدم خسارت

 0 0 وقوع خسارت

 سواری
 830147 11657 عدم خسارت

 0 0 وقوع خسارت

 موتورسیکلت
 577587 1901 عدم خسارت

 0 0 وقوع خسارت

 

 گیرینتیجه -7

اجباری  ۀ ششم توسع  و قانو  بیم ۀسالشخص ثالث وسایل نقلی ، مطابق قانو  پنجرشت  بیمۀ در 
خسارات وارد ش ه ب  شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلی  مقرر ش ه است ک  حق بیمۀ 

های ویژگی ،گذاری شود. درحال حاضرهای رانن ه نرخرشتۀ بیم  شخص ثالث با لحاظ ویژگی
منظور ک  ب  ی بر نرخ حق بیم  ن ارد. حال آ  تأثیرسن، جنسیت و سوابق رانن گی  :ازرانن گا  اعم

گردد، لازم محاسبۀ نرخ منصفانۀ حق بیم  ک  خود منجر ب  افزایش ضریب نفوذ بیم  در کشور می
است از این اطلاعات نیز در تعیین نرخ حق بیم  استفاده شود. در سایر کشورها نیز جهت تعیین نرخ  

گذاری، منافع اجتماعی و اقتصادی گردد. این شیوۀ نرخ هایی استفاده میم ، از چنین ویژگیحق بی
توان  منجر ب  بهبود رفتارهای رانن گی و توسع  فرهنگ رانن گی ایمن شود. ازجمل  می ؛بسیاری دارد

ک  ب   تر و افرادی های انجام ش ه در سایر کشورها این است ک  افراد جوا وج  اشتراک پژوهش
های ، نرخ خسارتان ، پرخطرتر هستن . همچنین درمجموع رانن گا  خانمتازگی گواهینام  گرفت  

اتومبیل برای افراد   ۀنام همین دلیل درحال حاضر در اغلب کشورها، نرخ بیمتری دارن  و ب پایین
سال، در پایگاه   6ه طی های ثبت ش با استفاده از داده  پژوهشدر این  ،رواز این  ؛تر بیشتر استجوا 
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ها مورد بررسی قرار ا  بر نرخ خسارتگذاربیم های های ی  شرکت بیم ، نحوۀ اثرگذاری ویژگیداده 

 .گرفت  است

ده  ک  در تمام چهار گروه  ها، نشا  میها و خسارتم ناهای بیم ، بررسی آماری دادهپژوهشدر این 
گذار نیستن  و این چالش برای  متعلق ب  رانن گانی است ک  بیم ها خودرو بیش از نیمی از خسارت

بنابراین با   ؛شودها را شامل میاز خسارت %60ها است و ح ود گروه موتورسیکلت بیش از سایر گروه
هایی ک  رانن گا  متع د را تحت پوشش قرار نام های منصفان ، حق بیمۀ بیم ه ف تعیین حق بیم 

هایی ک  تنها ی  رانن ه دارن ، باش . همچنین برابر حق بیمۀ بیم  نام   1.5ح ود  توان دهن ، میمی
ا  و رانن گا   گذاربیم داد ک  توزیع سن ای نشا اسمیرنف دو نمون  -آزمو  کولموگروف ۀمحاسب
ها رفتاری متفاوت گذارا  در ایجاد خسارتساز متفاوت است و بنابراین سنین مختلف بیم  حادث 

 .ان داشت 

های سپس با استفاده از احتمال شرطی، احتمال وقوع خسارت جانی در سنین مختلف ب  تفکی  گروه
ا  و گذاربیم کردیم توزیع سنی جمعیت خودرو محاسب  ش ه است. برای این محاسبات ب  ناچار فرض

ش و سپس های سواری و بارکویژه برای خودرودادن  ک  ب رانن گا  مشاب  باش . نتایج نشا 
تر احتمال ایجاد خسارت جانی بالاتری دارن . این درحالی است ک  سن  سنین پایین  موتورسیکلت

 .کمتر است موتورسیکلتا  گذاربیم صورت کلی سن ا  خودروهای اتوکار بیشتر است و ب گذاربیم 

را  درخت تصمیم ،منظور دست  بن ی سنین مختلف برای هر ی  از چهار گروه خودروسپس ب 
ن ارد.  تأثیرها ویژگی سن در ایجاد خسارت  ،ده  برای خودرو اتوکارنتایج نشا  می ؛محاسب  کردیم

سال را با   34و بیشتر از  34و  30، بین 30های سنی کمتر از توا  ردهبرای خودروهای بارکش می
بیشتری  تأثیرتفکی  کرد. در خودروهای سواری سن  %1.64و  %1.34،  %1.28های درص  خسارت

 28تا  26سال، بین  26تا  22سال، بین  22بن ی کمتر از توا  ردهدارد. برای این گروه خودرو می
و  1.91، 1.46، 1.64، 2.24سال را با درص  وقوع خسارت  33تر از سال  و بزرگ 33تا  28سال، بین 

و  32تا  25، سن بین 25سن کمتر از  موتورسیکلتدرنظر گرفت و در پایا  برای خودروهای  1.29

 .تفکی  نمود %0.27و  %0.33،  %0.43را با درص  وقوع خسارت  32سنین بیشتر از 

 گذاربیم های مختلف خودرو، سن ده  ک  برای گروه این مقال  نشا  می ۀطور خلاص ، نتیجب 
خودروهای  ،های جانی، بر وقوع خسارتگذاربیم ها دارد. ویژگی سن رخ خسارتی متفاوت بر نتأثیر

گذار تأثیرخودروهای اتوکار این ویژگی چن ا   ،های جانیو بر وقوع خسارت ؛گذار استتأثیرسواری 
تر شخص ثالث نیاز است ک  برای افراد جوا رشت  بیمۀ های منصفان  در نرخ  ۀمنظور محاسبنیست. ب 
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های بیشتری تعیین شود و ازطرفی برای سایر  های بارکش، سواری و موتورسیکلت نرخدر گروه  
های منصفان  نزدی  گردن .  ها ب  نرخبیم ترتیب نرخ حقیابن  و ب  این ها کاهشا  نرخگذاربیم 

لیس برای ازجمل  انگ ،هاا  جوا  نامطلوب خواه  بود و بسیاری از کشورگذاربیم افزایش نرخ برای 
ازجمل  انگلیس آ  است ک  برای کاهش  ،ارگرفت  ش ه در سایر کشورهاحل این چالش، و راهکار ب  

توانن  امکا  نصب  یشا  میهانام بیمۀ بیم منظور کاهش نرخ حقها ب ترها، جوا نرخ خسارت
مجاب ب  پرداخت حق  صورت ایشا گرا  فراهم کنن  و در غیر اینابزارهای تلملاتی  را برای بیم 

 شون .بیشتر می  ۀبیم

بینی نحوۀ رانن گی افراد سن، جنسیت و نوع مشتری برای پیش :های مح ودی مانن استفاده از ویژگی
مراتب بهتر از ثر نیست. ازطرفی دیگر، ممکن است ی  فرد جوا  خاص، ب ؤها چن ا  مو نرخ خسارت

های رانن ه این گذاری براساس ویژگیک  در نرخی  فرد میانسال خاص رانن گی کن ، درحالی
این شیوه همچنا  با تحقق ه ف تعیین  ،بنابراین ؛گیری نیستن ها مشهود و قابل ان ازه استثناء

گذار امکا  استفاده از ابزارهای تلماتی  را ک  قانو های منصفان  فاصل  خواه  داشت. درصورتینرخ
هایی ک  توسط این ابزارها  ام جزئیات ثبت شود، براساس داده فراهم آورد و نحوۀ رانن گی با تم

 رانن گی وی تعیین نمود. ۀبر نحوتوا  نرخی مبتنیشود، برای هر فردی میآوری میجمع
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Classifying Age of Policyholders According to the Claim Rates in Iran 
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Abstract 

According to Note 1, Article 18 of Third Party Liability (TPL) Insurance Law 

1395 (2016), Central Insurance of I. R. Iran (CII) in cooperation with Law 

Enforcement Force of I. R. Iran is obliged to work out to allow for the issuance 

of TPL policy based on the characteristics of the driver by the end of Sixth Five-

Year Development Plan. As a result, in the premium calculation and the third-

party claims, the characteristics of the driver must be taken into account. Thus, 

using six-year data from an insurance company, the effect of the policyholders’ 

age on the incurred damages are investigated. In this study, initially, with the 

help of Kolmogorov-Smirnov two-sample test, the age distribution of the 

reckless policyholders and drivers were compared. The results indicated that 

‘age’ characteristic plays a role in causing damages. Due to the age differences 

among policyholders and the four major vehicle types, the calculations were 

distinctively performed based on each set of vehicles. Using conditional 

probability, the possibility of damages caused by different age groups was 

measured. Furthermore, the decision tree model was developed based on the 

three registered characteristics of the policyholders including age, gender, and 

type of customer. The results indicated that among the passenger cars, trucks, 

and motorcycles, the probability of damages caused by policyholders having less 

than 22, 30, and 25 years of age is respectively considerably high. Thus, 

according to actuarial principles, these policyholders must reasonably pay more 

premiums. The results further showed that more than 50% of the claims that 

involved fatality in all types of vehicles were related to drivers that had no 

insurance policy. Therefore, several drivers that share the same vehicle must pay 

more premiums. The age characteristic of the policyholders does not have any 

significant effect on claims involving buses or vans. 

Keyword: Third Party Automobile Insurance, Conditional Probability, Decision 

Tree, Accuracy Classification Matrix. 
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